DROGI KONSUMENCIE !

Kupujac przez Internet:

1. Sprawdz opinie o sprzedawcy
Sprawdz w sieci jak sprzedawca i jego sklep zostat oceniony i ile jest tych opinii. Zwrd¢ uwage czy
opinie sg konkretne, uwiarygadniajg ze komentujgcy faktycznie nabyt dany towar.

2. Sprawdz dane kontaktowe i identyfikacyjne sprzedawcy
Prawo wymaga od sprzedawcoéw podania petnych danych rejestrowych przedsiebiorcy. Brak
numeru telefonu, adresu e-mail lub adresu firmy powinien by¢ sygnatem ostrzegawczym i wzmadc
Twojg czujnos¢. Warto czasem skorzystac z dogodnej formy kontaktu i zapytac o szczegdty
kupowanego towaru.

3. Kupuj w znanych i renomowanych sklepach internetowych
W przypadku mniejszych serwisow sprawdzaj bardziej szczegdtowo ich wiarygodnos¢, historie i
opinie na rynku. Wybieraj sklepy z certyfikatami zaufania. Staraj sie kupowac u sprzedawcow,
ktorzy istniejg co najmniej rok.

4. Sprawdz regulamin i zasady zwrotow konkretnych towarow
Sprzedajgcy ma obowigzek opublikowac regulamin okreslajgcy szczegdtowe zasady zawierania
umowy przez Internet. Sprawdz czy taki dokument istnieje, jest czytelny i zrozumiaty. Prawo daje
Ci mozliwo$¢ zwrotu zakupionych towardw - mozesz w ciggu 10 dni bez koniecznosci podawania
powodu odstgpi¢ od umowy (produkt trzeba odesta¢ w ciggu kolejnych 14 dni). Sprawdz czy
sprzedawca nie utrudnia wykonania Twojego prawa regulaminem lub procedurami dokonywania
zZwrotow.

5. Sprawdz czy transmisja danych odbywa sie w bezpiecznym polaczeniu (protokadt SSL)
Gdy wypetniasz formularze z danymi, sprawdz, czy w przegladarce na poczatku adresu witryny
widnieje "https" zamiast "http". Szukaj symbolu ktddki, oznaczajgcej bezpieczne potgczenie, aby
osoby trzecie nie mogty uzyskac dostepu do przesytanych danych.

6. Sprawdz wybor réoznych metod platnosci
Jezeli kto$ zada ptatnosci z géry i podaje dane wytgcznie jednej opcji ptatnosci, skorzystanie z niej
moze by¢ ryzykowne. Godne zaufania serwisy zazwyczaj oferujg rézne opcje ptatnosci, z ktdrych
najpopularniejsze to karta kredytowa oraz szybkie, bezposrednie ptatnosci za posrednictwem
réznych bankéw. Operatorzy ptatnosci, ktdrzy obstugujg sprzedawcdw internetowych czesto
oferujg dodatkowe programy ochrony kupujacych.

7. Czytaj doktadnie oferte wystawcow na serwisach aukcyjnych i ogtoszeniowych
Gdy kupujesz na platformach transakcyjnych lub ogtoszeniowych, zawsze doktadnie czytaj tresc
oferty oraz strone ,,0 mnie” danego sprzedawcy. Osoby prywatne czesto umieszczajg w tych
opisach swoje wtasne, szczegdtowe zasady sprzedazy, jak np. czas dostawy, ktéry moze byc
liczony dopiero od czasu zaksiegowania wpfaty na koncie sprzedawcy, a nie na koncie systemu
ptatnosci.

8. Na zakonczenie wyloguj sie
Po zakonczeniu czynnosci zwigzanych z obstugg konta koniecznie sie wyloguj, aby osoby
postronne nie uzyskaty do niego dostepu.

9. Napisz swéj komentarz po kazdej transakcji
Wystawianie komentarza lub opinii po transakcji jest bardzo wazne. Pamietaj, ze pochlebne opinie
lub ostrzezenia s3 dla innych réwnie cenne, jak dla Ciebie. Dlatego warto poswieci¢ dwie minuty.

10. Zachowaj korespondencje ze sprzedawca
Do czasu zakonczenia catosci transakcji sukcesem i zadowolenia z otrzymanego towaru, na
wszelki wypadek zachowaj cato$¢ korespondencji elektronicznej ze sprzedawca.

Misjg e-Commerce Polska jest rozwdj polskiej branzy e-commerce poprzez wspoétprace, wymiane know-how, dziatania
legislacyjne oraz silng i efektywna reprezentacje wspdlnych intereséw w dialogu z instytucjami polskiej administracji rzadowej,
Unii Europejskiej oraz organizacjami pozarzadowymi w kraju i na $wiecie.
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