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O badaniu

W raporcie ekspertdw GetResponse “Stan email marketingu 2012” poziom zaawansowania email
marketingu rynku wydawniczego osiggngt Sredni wynik na poziomie 57%, co dato mu czwarte
miejsce w koricowej klasyfikacji wsrod wszystkich branz.

Wobwczas na wysokie miejsce w rankingu firmy z sektora wydawniczego zapracowaty szczegélng
starannoscig nad dostarczalno$cig wiadomosci. Ogolny wynik tego elementu email marketingu
wyniost az 81%. Duzy wptyw miaty rowniez elementy zwigzane z optymalizacjg wiadomo$ci. Ich
0goIny wynik uplasowat si¢ az na poziomie 52%.

Tym razem postanowiliSmy bardziej szczeg6towo przeanalizowaé dziatania email marketingowe
firm zwigzanych z sektorem wydawniczym. SprawdziliSmy jaki poziom zaawansowania i
skutecznos$ci email marketingu prezentuja:

« wydawnictwa

« agencje literackie

« ksiegarnie internetowe

« hurtownie i dystrybutorzy
« Dbiblioteki

W tym celu przeanalizowali$my spos6b budowania bazy mailingowej, przestrzeganie dobrych
praktyk email marketingu, czestotliwosé wysytania newsletteréw oraz ich niektore elementy ponad
200 firm i instytucji zwigzanych z rynkiem wydawniczym.

Badanie trwato od 15.02.2014 r. do 31.03.2014 .
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Wydawnictwa
Subskrypcja

68% z przebadanych wydawnictw buduje
swojg baze mailingowg za pomocg formularza
zapisu umieszczonego na stronie internetowe;.
Tylko 56% z nich korzysta z modelu
subskrypcji za potwierdzeniem (wysyta

— na podany przez subskrybenta adres —
wiadomos$¢ zawierajgcg link potwierdzajgcy
chec¢ subskrypcji). A juz jedynie niecate 4%
wydawnictw budujgcych liste mailingowg
prosi subskrybentéw o wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych.

Newsletter

Z analizy poszczego6lnych elementdéw
newslettera wynika, ze:

- 13,5% wydawnictw wysytajgcych newslettery
umieszcza w nich przyciski social media
(zarbwne te promujace ich firmowe kanaty
social media, jak i te umozliwiajgce dzielenie
sie wiadomosciami w poszczegoinych
portalach spotecznosciowych),

- 15,5% badanych umieszcza w newsletterach
link umozliwiajgcy otworzenie wiadomosci w
przegladarce,

- 29,5% umieszcza w stopce wiadomosci link
umozliwiajgcy rezygnacje z subskrypcji,

- w 12% wiadomosciach zastosowano przyciski
wzywajgce do dziatania (ang. call to action)
utatwiajgce odbiorcy nawigacje

Stan email marketingu na rynku wydawniczym

Zwroty i stowa, ktore najczesciej powtarzaty
sie w adresach email, znajdujgcych sie w polu
nadawcy:

« promocja@....

« mailing@....

+ newsletter@...

« subskrypcja@...
« kontakt@...

« redakcja@...

Wysytane newslettery najczesciej dotycza:
« nowosci wydawniczych
« rabatéw i promocji na wybrane

publikacje
« 0golnie oferty wydawniczej

Czestotliwos¢ wysytki:

2-3 razy w tygodniu — 10%

1 na tydzien — 4%

1 miesigc — 6%

2 na miesigc — 12%

newsletter nie zostat wystany ani razu
w czasie trwania badania — 68%
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Agencje literackie

Zadna z badanych agencii literackich nie
buduje listy mailingowej za pomocg strony
internetowej przez co nie udato nam sie
sprawdzi¢, czy prowadzg jakiekolwiek dziatania
email marketingowe.

Ksiegarnie
| Megastory

Subskrypcja

Az 70% z przebadanych ksiegarni

buduje swojg liste mailingowg za pomocg
umieszczanego na stronie formularza

zapisu. A 65,5% z nich wykorzystuje model
subskrypciji za potwierdzeniem. Niestety, ale
juz tylko 11,5% ksiegarni budujgcych liste
mailingowa prosi subskrybentéw o wyrazenie
zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Newsletter

Z analizy poszczego6lnych elementdw
newsletterbw ptyng nastepujace wnioski:

- tylko 11,5% ksiegarni korzysta z integracji
email marketingu z social media

niewiele wiecej, bo 14% badanych, umozliwia
subskrybentom otwieranie wiadomosci w
przegladarce za pomocg specjalnego linka
umieszczanego zazwyczaj w sekcji preheader,

- 31,5% ksiegarn ma na wzgledzie dobre
praktyki email marketingu i umieszcza
w stopce wiadomo$ci link umozliwiajgcy
rezygnacje z subskrypcji

Stan email marketingu na rynku wydawniczym

- przyciski wzywajgce do dziatania mozna
znalez¢ w 14% wiadomosci wysytanych przez
ksiegarnie.

Wszystkie analizoane wiadomo$ci byty
stricte sprzedazowe — promowaty produkty
znajdujgce sie w ofercie ksiegarni. Zadna
badana ksiggarnia nie wystata ani jednej
wiadomosci, ktéra miataby inny cel niz
sprzedazowy, np. budowanie relacji z
odbiorcami.

Zwroty i stowa, ktore najczesciej powtarzaty
sie w adresach email, znajdujgcych sie w polu
nadawcy:

« mailing@...

« powiadomienia@...
+ newsletter@...

« ksiegarnia@...

« sklep@...

Czestotliwos¢ wysytki:

_1n [ - . |

2-3 razy w tygodniu — 9%

2 razy w miesigcu — 6%

1 w tygodniu — 6%

1 w miesigcu — 17%

ani jednego newslettera w trakcie
trwania badania — 62%
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Hurtownie
| Dystrybutorzy

Subskrypcja

33% firm z tego sektora wydawniczego
umozliwia zapisanie sie do ich listy mailingowej
Z poziomu strony internetowej (za pomocg
formularza zapisu). Za to az 80% z nich
prowadzi subskrypcje z potwierdzeniem, ale
juz zaledwie 10% prosi subskrybentéw o
wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych.

Newsletter

Analizujgc poszczegobine elementy newslettera
mozna zauwazyg¢, ze:

- przyciski umozliwiajgce integracje email
marketingu z social media znajdujg sie tylko
w 10% analizowanych wiadomosci, podobnie
jest z linkiem pozwalajgcym na otworzenie
wiadomosci w karcie przeglgdarki — mozna go
znalez¢ jedynie w 10% wiadomosci

- zadna analizowana wiadomos¢ nie
zawierata ani jednego przycisku wzywajacego
do dziatania (ang. call to action) w 10%
wiadomosci znajdowat sie link umozliwiajgcy
rezygnacje z dalszej subskrypciji.

Podobnie jak w przypadku ksiegarni, cel
wysytanych wiadomosci byt sprzedazowy
— wiadomosci promowaty oferte hurtowni i
dystrybutorow.

Marketing@... to stowo, ktére najczesciej
powtarzato sie w adresach email, znajdujgcych
sie w polu nadawcy.

Stan email marketingu na rynku wydawniczym

Czestotliwos¢ wysytki:

B 2razy w miesigcu — 10%
B nie wystali zadnej wiadomosci w
czasie trwania catego badania - 90%




L4 GetResponse

Biblioteki
Subskrypcja

Blisko % (24%) analizowanych bibliotek buduje
liste mailingowg za pomocg formularza zapisu
umieszczanego na stronie internetowej. Co
ciekawe, az 75% z nich prosi odbiorce o
potwierdzenie subskrypcji wysytajac do niego
email z linkiem potwierdzajacym (subskrypcja
z potwierdzeniem). Z kolei, juz tylko 8% z
nich prosi odbiorcéw o wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych.

Newsletter

Analizie zostaty poddane nastepujgce
elementy wiadomo$ci:

- przyciski social media - promujgce profile
social media oraz umozliwiajgce dzielenie sie
wiadomos$ciami w poszczeg6lnych portalach
spotecznosciowych social media — znajdujg
sie w 16,5% analizowanych wiadomosci

- jezeli wiadomos¢ nie wySwietla si¢ poprawnie
to 16,5% subskrybentow moze jg bez obaw
otworzy¢ w karcie przegladarki internetowe;j

- CTA — przycisk wzywajacy do dziatania nie
sg umieszczane w zadnej wiadomosci

- 16% bibliotek umieszcza w wiadomosciach
linki umozliwiajgce rezygnacje z dalsze;
subskrypciji

Wszystkie analizowane wiadomosci
dotyczg aktualno$ci i wydarzen specjalnych
odbywajacych sie w bibliotekach.

Zwroty i stowa, ktére najczesciej powtarzaty
sie w adresach email, znajdujgcych sie w polu

Stan email marketingu na rynku wydawniczym

nadawcy:
marketing@...
promocja@...

newsletter@...

Czestotliwos¢ wysytki:

B 1 namiesigc— 16,5%
B anijednego newslettera w trakcie
trwania badania - 83,5%
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Podsumowanie

Rezultat badania branzy wydawniczej wyraznie wskazuje, ze praktyki email marketingu sg
aktywnie wcielane w 0g6lng strategie komunikacji wsrod przedsiebiorstw wydawniczych.
Whiosek taki mozemy wysnuc z faktu, iz wiekszos¢ firm z badanej branzy wykazuje statg
aktywnos$¢ w obszarze komunikacji poprzez email.

Zroznicowaniu podlega poziom poszczegOlnych aspektow z zakresu dobrych praktyk email
marketingu, takich jak: budowanie listy odbiorcow, subskrypcji z potwierdzeniem, pozyskiwania
zgody na przetwarzanie danych osobowych. Pozyskane dane trudno usredni¢ ze wzgledu na
specyfike catej branzy wydawniczej, gdzie kazde przedsigbiorstwo prowadzi komunikacje w innym
celu, co ma znaczny wyptyw na sposéb postepowania z bazg odbiorcéw czy realizacje wysytek.

Brak zréznicowania mozna zauwazy¢ w samych wysytkach i ich formie. Wigkszo$¢é podmiotow
z branzy wydawniczej nie umozliwia odbiorcom dzielenia sie wiadomosciami na portalach social
media. Zaledwie 14 - 16% nadawcow umozliwia odczytanie wiadomos$ci online w przegladarce.
Podobnie podzielona jest praktyka umozliwiajgca rezygnacje z dalszej komunikaciji.

Jak wynika z raportu branza wydawnicza jest jeszcze w trakcie rozwoju swojej komunikacji z
odbiorcami programow email marketingowych. Mamy nadzieje, ze w nastepnej edycji raportu
bedziemy mogli zestawi¢ wyniki z obecnymi, jednoznacznie wskazujgc na rozwoj stosowanych
praktyk na przestrzeni czasu.
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Email marketing w wydawnictwach
1 ksiegarniach — elementy
skutecznej kampanaii.

Schemat dziatan przygotowany przez ekspertéw GetResponse.

Aby prowadzi¢ skuteczne kampanie email marketingowe i w petni wykorzystaé potencjat tego
kanatu komunikacji, nalezy doktadnie zaplanowac jakiego typu komunikaty i w jakim momencie
zycia subskrybenta bedg do niego przesytane. Kazda przesytana wiadomos¢ powinna bowiem byc¢
odpowiednio dostosowana do etapu w lejku zakupowym, w ktdérym sie obecnie znajduje.

Zaangazowanie odbiorcy i jego pozytywna opinia na temat marki powinny by¢ budowane od
samego poczatku wspdtpracy, czyli momentu dotgczenia do subskrypciji, gdy potencjalny klient
powierzyt nam swdj adres email. Jest to czas, kiedy dany uzytkownik jest rbwniez najbardziej
aktywny, co sprawia, ze odpowiednio okreslona strategia komunikacji dla wszystkich grup
odbiorcow jest jeszcze istotniejsza.

Ponizej przedstawiamy przyktadowy cykl wiadomosci, jakie powinien otrzymywaé kazdy nowo
zapisany odbiorca. Dzigki stopniowemu budowaniu zainteresowania i zaangazowania, odbiorcy
Ci powinni w krotkim czasie przejS¢ przez wszystkie etapy lejka zakupowego i stac sie lojalnymi
ambasadorami marki.

Osiggniecie tego pozwoli na skuteczne ograniczenie kosztbw zwigzanych z pozyskiwaniem
nowych odbiorcow i poszerzenie zasiegu i wydzwieku wszystkich kolejnych kampanii
marketingowych, zarbwno realizowanych za pomocg email marketingu, jak i pozostatych kanatéw
komunikaciji.
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Strategia
komunikacii.

1. Wiadomosci
powitalne

1.1 Wiadomos¢ potwierdzajgca zapis
(wysytana po wypetnieniu formularza)

Kazdy nowy subskrybent powinien otrzymac
wiadomos$¢ zawierajgcg link potwierdzajacy
zapis. Zabieg ten pozwala m.in. na odsianie
btednych adresow oraz oséb, ktore nie
wyrazajg checi otrzymywania przekazywanych
tresci, co ma bezposredni pozytywny

wptyw na dostarczalnos¢ i skutecznos¢
realizowanych kampanii. Ponadto, nadawca
moze skupi¢ swoje zasoby i czas, wytgcznie
na subskrybentach, ktérzy moga dla niego
potencjalnie przynies¢ zyski w przysztosci.

empi k.com

Witamy!

Deigkujemy za dolgczenie do grona osdb dobrze poinformowanych - otrzymujacych nasz
newsletter,

Prosimy, potwierd? swd) email Kikajgc na ponizszy ink Wb wkle] go do przegladarki
internetowaj:

IRLE 1 e, T Dk, COTU Ewsleher 7
miode sterConfirmicpid=yogktonopodoyciibsign=o0TK1zh

Pozdrawlany,
Zespdl emplk,com

Masz pytanie? Skorzysta) z Pomocy lub skontakty] sig 2 naszym Centrum Wsparcla Klienta.
Sprawdd takhe NASIE INNé SErwisy: Wivw SMYILCOM, wiww.empicioto.pl, wiww. emplidrivel pl,
i, teksty. org

E-COMMERCE SERVICES Sp. z 0.0. ul. Marszalkowska 104/122,
Sad Rejonowy dla M. 5t Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy KRS
KRS 366821, NIP 525-24B8-82-39, Kapitat zakladowy 51 558 390,00 zi

Zdjecie 1. Przyktad wiadomosci potwierdzajgcej zapis
do newslettera od Empik.com

Stan email marketingu na rynku wydawniczym

Jesli odbiorcy nie potwierdzg checi
otrzymywania komunikacji, powinna by¢
podjeta druga proba wystania wiadomosci
potwierdzajgcej, po czym adresy, ktore nie
wykonajg pozadanej zostajg usuniete z bazy
odbiorcow.

1.2 Wiadomos¢ powitalna (wysytana po
potwierdzeniu zapisu)

Do subskrybentdw, ktorzy klikneli w link
potwierdzajgcy che¢ dotgczenia do subskrypcji
wystana zostaje natychmiast automatyczna
wiadomos$¢ powitalna, dziekujgca za zapis

i powierzenie swojego adresu email.

W wiadomosci tej warto umiesci¢ elementy,
ktore utatwig subskrybentowi przyszte zakupy
i wspdtprace. Mogg to by¢é m.in. instrukcje na
temat nawigacji po sklepie internetowym czy
link do centrum preferencji, w ktorym odbiorcy
mogg wybrac jakiego typu tresci

i produkty ich interesujg (np. gatunki ksigzek,
rodzaje muzyki, forma wydania, itp. ) oraz z
jaka czestotliwoscig chcieliby je otrzymywac.
Dzigki temu kolejne przesytane emaile moga
zawierac¢ juz wiadomosci dostosowane do
indywidualnych potrzeb i preferencji kazdego
subskrybenta.
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Witaj, Implix!

Witaj na Pinterescie
Oto kilka wskazéwek, ktére pomoga 3
Ci sig zadomowié: 3

Po pierwsze: Co to takiego Pin?
Piny to takie wdzieczne, male zaktadki — wystarczy kliknaé Pina, aby
odnalez¢ strong, z ktorej pochodzi.

Poszperaj w poszukiwaniu paru Pinéw

> O )
vl

Zapisz wszystko, co Cie zainspiruje!
Kolekcjonuj rzeczy, ktére znajdziesz w sieci, lub przegladaj Pinteresta,
aby dowiedzie¢ sig, co znalezli inni.

Eksploruj Piny wedtug kategorii

=y

ulf i =

Olwl ] III]II@.
Be=l]e

Kolekcjonuj swoje Piny na tablicach
Utwérz tablice dla kazdej rzeczy, ktéra Gie kreci - od artykutéw, ktére
trzeba przeczytac, po przepisy na cukinig.

Tworz rozne tablice

| ey |

Zdjecie 2. Przyktad wiadomosci powitalnej od Pinterest.
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2. Wiadomosci
zakupowe

2.1 Potwierdzenie zrealizowanego
zamowienia (wystana po otrzymaniu
zlecenia)

Subskrybenci, ktérzy dokonali zakupu powinni
otrzymywac¢ automatycznie wygenerowang
wiadomo$¢, ktdra potwierdzi poprawnie
przetworzone zamowienie i poinformuuje ich o
czasie i miejscu dostarczenia przesyiki. Jesli
przesytka nadawana jest za posrednictwem
kuriera, przydatne mogg okazac sie informacje
0 numerze przesytki i mozliwosci jej Sledzenia.
Te dane, pozwolg uzytkownikom na lepsze
przygotowanie i zaplanowanie swojego czasu,
co poprawi ich doswiadczenie zwigzane z
zakupem.

Wiadomosé potwierdzajaca zamowienie

nie powinna zawierac za duzej ilosci
marketingowych treéci, aczkolwiek powinny
znalez¢ sie w niej elementy, dzieki ktdrym
marka bedzie z tatwoscig rozpoznawalna.
Pole nadawcy, temat wiadomosci i jej projekt
powinny od razu wskazywaé¢ na nadawce

i cel danej wiadomosci. Przekazywana
informacja powinna by¢ wsparta hipertgczami
odnoszgcymi do strony internetowej lub
sklepu, gdzie uzytkownik bedzie mogt obejrzeé
szczegOty zamoOwionego produktu, swojego
centrum preferenc;ji i catej dostepnej oferty.

Przesytana w ten sposob wiadomos¢ powinna
zawiera¢ adres email nadawcy, na ktory
uzytkownicy moga odpisac, w razie gdyby
mieli uwagi lub pytania na temat zaméwionych
produktéw. Byé moze popetnili oni btgd lub
chcieliby dodaé produkt do swojego koszyka,
a umozliwienie im tatwego kontaktu pozwoli na
osiggniecie celu.
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PAN MOL Informacja o zmianie statusu zamdwiania na wyslana

PN WOL =wwafpan—al gl
[

SranceTry Kisnc,

brdgrrnd ey, b ChodonradSrmy Syl FplopeDng AU DOorIaz Pacioorai-inpoat

irdpemmuery e Sovedd Rk | paregn® b Paitors ) soiel windosy' 0o opaiwaske

Drighupssy ta Palosy | ERpraLiasy ponowris

Zdjecie 3. Przyktad wiadomoSci potwierdzajgcej
zrealizowane zamdwienie od Panmol.pl

amazon.couk

Thaais for your arder, Michad Lesscaynaki
WL 13 MRS FOUT DroeT saling?

B you e 0 oheck e slatus of pOLP OROEY OF Make Changes, Rease Vel o home page at
Amapen o0 ek and ok o our Acomant 21 the bop of any page

Osliveiy Addwe

Michy! Ledairyngh:

B Warmrwnd it 16 Piorenod Iadngs, Hubirl Atad
I ——— T Parmsaghasm, weat Wailands 1Y 81 ]
Potared g Kngdoe [ —r——

Defvery Details) | order will srrive in one delivery
Dwdas )
Dalivery Mathod
Dabusry Prefurenis G wrvy (l@ims i s
Bttt of [Lery [
[ e

Zdjecie 4. Przyktad wiadomos$ci potwierdzajgcej
zrealizowane zamowienie od Amazon.co.uk

2.2 Podzigekowanie za zakup
(Wiadomos¢ wysytana po ztozeniu
zamoOwienia)

Poza wiadomoscig potwierdzajgca odnotowane
zamOwienie wazne jest rOwniez podzigkowanie
za dokonanie zakupu i wybranie wiasnie
Twojej marki. Mozesz tego dokonaé poprzez
wystanie automatycznie wygenerowanej, ale
jednoczesnie spersonalizowanej wiadomosci.

W tym miejscu warto rowniez udzieli¢ porad
na temat lepszego wykorzystania zakupionych
produktéw i zaproponowac odbiorcom
mozliwos¢ sledzenia marki na roznych

Stan email marketingu na rynku wydawniczym

portalach spotecznosciowych. Dzigki temu
nie opuszczg zadnych istotnych informacji ani
promociji.

Zdjecie 5. Przyktad wiadomosci potwierdzajgcej
zrealizowane zamdwienie od Panmol.pl

pan[ﬂul.p

mibE tylko dia ol

LT
Dompkujomy za siodona ramdwioni n B2 w dnis 304 3-10-27 22:19:42 w naszym skispis intomotowym Parol pl

Na wigkszodd pyin dofyozaoych daiolania skiepu znajdziecie Pafsiwe odpowsed? ra naszych sironach w Eeguiaminis. W razie
poirely prosimy konakiowsd sig 2 nami e-mailem: panmesipanmed. ol

LIVWARAL W F20 ety DObwhcl2inn s ERMawaD il b 0L S0 PAAIIWE w DIEecigy 4B Goazin, prosiet b o foneeny Ronis
pod rumanem 40 531008 145
SIVEKI LINK DO TWOUSEGD ZAMOWIENLA;

Dl ifwww el ol eam.b-4 FOr2 | Ba Jiadiat T lia 2200 1a0 004

DANE ZAMANIAJACEGO:

wmig. Wichatl
Hazwisko: Leszoryfekl
Lica i nr domu
Mizjsomwost
Kiod pocztowy
Tedalon

E-mai

2.3 Sugestie na podstawie zakupu
(Wiadomos¢ wysytana po 5 dniach od
poprzedniego zamoéwienia)

Kolejng wazng wiadomo$cia, jakg powinien
otrzymywac subskrybent, ktory dokonat
zakupu jest email zawierajgcy rekomendacje
na podstawie dotychczasowo zaméwionych
produktéw i znajomych danego uzytkownika.

W takiej wiadomosci powinny znalez¢ sie
sugestie wraz z opiniami o produktach, ktore
mogg zainteresowac¢ odbiorce, bazujac na
informacjach, ktore juz o nim posiadamy. Mogg
to by¢ m.in. ulubiony autor, tematyka ksigzek,
kolejne czesci z danej serii, gadzety zwigzane
z dang ksigzkg czy inne pasujgce do siebie
produkty.
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Wszystkie te dane powinny znajdowac sie w
systemie w przypadku gdy doktadnie Sledzone
byty otwarcia i klikniecia w linki oraz historia
zakupowa klientow.

Spoteczne dowody stusznosci takie, jak opinie
i recenzje innych uzytkownikdw powinny
znalez¢ sie w wiadomo$ci zawierajace;j
rekomedancje, aby wzmocni¢ jej przekaz

i jeszcze skuteczniej namowic¢ subskrybentow
do wykonania wybranej akciji.

2.4 Prosba o opinie o zakupie
(Wiadomos¢ wysytana po 2 tygodniach od
poprzedniego zamoéwienia)

Po tym jak Twoi odbiorcy otrzymali zamdwiony
produkt powinienes dac¢ im mozliwos¢
przetestowac go i wreszcie wyrazi¢ swojg
opinig, dzieki ktorej kolejni klienci bedg mogli
podejmowac jeszcze lepiej swoje decyzje.

Zapros swoich odbiorcow wiadomoscig, ktora
oferuje mozliwos¢ recenzji produktu i byé moze
zaoferuje jakas$ forme gratyfikacji.

Jesli opinia ta bedzie pozytywna, by¢ moze
odbiorca przypominajgc sobie o pozytywnych
przezyciach postanowi dokonac kolejnego
zakupu w Twoim sklepie co zwigkszy Twoje
szanse na sprzedaz.

Stan email marketingu na rynku wydawniczym

amazoncouk®

Dear Michal Leszczynski,
Thank you for your recent purchase from Amazon.co.uk.

We invite you to submit a review for the product you purchased or share an image
that would benefit othar customers. Your input will halp customers choose the best
products on Amazon.oo.ulk.

It's easy to submit a review--just click the Review this product button next to
the product.

. .3 High Speed 468 Aluminum CAPSULE USB 2.0 Flash

L = Pen Drive Memory Stick 4 GIG GB SLIVER
-,‘? {Purchased on 03/09/2010)

oy Ricoo

Review thes product |

«..OF SNAre an Imaga.

[ New on Amazon! Grab your video camera or webcam and add
| 3 video to your customer review. Click on "Rewview this product’ above
L o upload a video or find a different product to review.

Mead Help?
If clicking the link above doasn't work, you can review your product by following

these simple steps:

1. Go to Amazon.co.uk and nawvigate to the product.
2. In the "Customer Reviews" section, click the "Create your own review" button.

Terms B Concitions: We hope you enjoyed receiving this messsge. However, IF you'd rather nat receie
fumre &-mails of this sort from Amazon.co.uic please apt-cut here.

Offers apply to selected products only. Click on the affer for cetails of applicable products and terms and
conditions, Offers are for a lim&ed time only and subject to availabiliy. Prices and information are correct
at time of sending and subject 1o change without Rotice. Pricss exclude postage and pacaging.

Zdjecie 7. Prosba o wystawienie opinii produktu lub
sklepu od Amazon.co.uk

2.5 Cykl wiadomosci opuszczony koszyk
(3 wiadomosci wysytane: 1 - w dniu
niezrealizowanego zaméwienia; 2 - trzy dni
po niezrealizowanym zaméwieniu, 3 - trzy
tygodnie po niedokonczonym zamowieniu.)

Warto jest rébwniez wysyta¢ wiadomosci w
przypadku, gdy subskrybenci nie dokoriczg
zakupdw i opuszczg koszyk z produktami.
Wiadomosci takie powinno wysytac¢ sie
trzykrotnie, w ro6znych odstepach czasu,
aby zwiekszy¢ szanse na dokonczenie
zamowienia.

Wiadomosé z cyklu opuszczony koszyk
powinna zawieraC przypomnienie 0
niedokoriczonym zaméwieniu wraz z linkiem
umozliwiajgcym szybkie przejscie do sklepu
i dokonczenie procesu.
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Aby wzmocni¢ przekaz warto réwniez zwrocié Choc¢ kazda wiadomos$¢ moze zawiera¢ kupon

uwagg odbiorcow jesli dostepnos¢ danych rabatowy do wykorzystania przy zakupach, to

produktéw maleje i mogg straci¢ szanse na wiasnie wiadomosci pobudzajgce najczesciej

zakupienie wymarzonej ksigzki czy nagrania. wykorzystujg te taktyke do osiggniecia swoich
celow.

Is this email not displaying comectly? View

do g g 3 e g e Deals  Subscriptions Booking iingl pod o Tiooyf satatnisy rereragit
. .

Na;&- A
Seansl

Items you added to your
cart are almost sold out.

-

Witaj Michal, pamietasz miasto Torun?

Pimase don't disappoint your dog, Feboh your Bems now boefore it's too kbl Minat rok Twoich od wakacji w miescie Toruf w"'subiek:ie Green Hostel. Oto
mnienie .
’ el Two Packs of Himalayan Dog Chews o ot
Ly
-:j-’!; Chantity | "Bardzo dobra lokalizacia, doslownie minutg od starego rynku w Torumiu.
Price $16.00
Obstuga bardeo profesionalna I mika. Mimo malej pomyiki z rezerwaciq
momentalnie dostalifmy upgrade do lepszego pokaju bez dodatkowej oplaty [
proszenia sig. "

b g Sl O Bl e
One Mighty Sabertooth or Woolly Mammath

L Bl 2 10

Ty nadt widriako Twojy opinig Tretija oenna ot

Rozpoczni] swojg kolejng podréi tutaj
Lots of licks, Wyblaraj spodrod 84860 wijatkowych miajsc!

Your friends at doggyloot
Poznaj je terazl

Zdjecie 8. Wiadomos¢ przypominajaca o
,DOZOStaWionym ,Oefnym kOSZka od marki e e R ’. e 507 1017 Gf hemetardumm, Holandia

Doggyloot.com
Zdjecie 9. Wiadomos¢ pobudzajgca od marki

Booking.com
2.6 Wiadomos¢ reaktywacyjna
(Wiadomos¢ wysytana do uzytkownikéw,
ktorzy od 90 dni nie otworzyli zadnej
wiadomosci)

Uzytkownikom, ktdrzy nie wykazujg
zainteresowania przesytanymi treSciami nalezy
wysta¢ wiadomos$¢ pobudzajaca do dziatania.
Wiadomos¢ taka powinna zawiera¢ dobrze
zaplanowany temat wiadomosci

i sekcje preheader oraz oferte, ktéra przekona
odbiorcoéw do powrotu.
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3. Wiadomosci
budujace
zaangazowanie

Poza wiadomosciami wysytanymi
automatycznie bezposrednio w odpowiedzi
na akcje uzytkownikow warto jest wysytac
nieregularne wiadomosci majgce na celu
budowanie wiezi i zaangazowania odbiorcow.

3.1 Zaproszenie do dotaczenia do klubu
czytelnikéw.

(Wiadomos¢ wysytana po tygodniu od
zrealizowanego zamoéwienia)

Jednym z typbw wiadomosci budujgcych
relacje subskrybentéw z dang markg sa
wiadomosci zapraszajgce do dotgczenia
do klubu czytelnika lub fanéw danego

typu ksigzek czy autora, aby braé¢ udziat

w dyskusjach tematycznych i otrzymywac
naj$wiezsze informacje na wybrane tematy.

W wiadomos$ciach mozesz zawrze¢
ciekawostki z zycia autora, nowe publikacje,
nowe tematy na portalu dyskusyjnym czy inne
warte uwagi tresci.

3.2 Cykliczny newsletter ofertowy
(Wiadomos¢ wysytana co tydzien w tym
samym dniu zgodnie z wynikiem z testow
A/B/X)

Regularnie wysytajac wiadomosci zawierajgce
aktualne oferty promocyjne mozesz w tatwy
sposbb generowac sprzedaz i przyzwyczaic

odbiorcéw, aby spodziewali sie wiadomosci od

Ciebie tego samego dnia, kazdego tygodnia.
Zebrane dzigki tym wiadomosciom dane,
mozesz potem wykorzysta¢ w segmentac;ji.

Stan email marketingu na rynku wydawniczym

rika.

empik.com

ksigiki cbooki muzyka Ffimy multmedia clekironika zabowki gadicty perfumy sport

wu L) Lz KUP 3 ksiazki
i I_‘\.'

zaptacza 2’
Rabaty do 25%b na wybrang oferte ksigiek Axis Mundi - sprawd? »

sprawiE &

oarsf Pisane stoncem
Dzieje ces
kb Macie] Roszkowsk!
pravwdy Jesli moina dotrzed
Mahatma Gandhi ppoee = Ratsld o
alu; to wiadciwie
M.K.Gandhi to jedna Ost :emhe
z najbardz

inspruiacych postac sw'.‘kawwﬂw
uwud:}%mguwm e uje s -

opagaton pac Fwrie, to dacrego
Eku smdlta wi by nie ..
politycenegj ..

Office 365 tylko teraz za 1992} - sprawd? »

EQ LA

HS ﬂﬂiu 365 Hl:moﬁ OEM Hrn
8 -1 )(H CROSOFT
{pc,emc: s:.ipt Mobile

Polll\i

Konsola Xbox 360
250GB Stingray

Zdjecie 10. Regularny newsletter ofertowy od marki
Empik.com

3.3 Bestseller miesiagca
(Wiadomos¢é wysytana na poczatku
kazdego nowego miesigca)

Poza cotygodniowg wysytkg ofertowa, warto
kazdy miesigc podsumowac¢ ukazujac najlepiej
sprzedajacy sie tytut. By¢ moze dzieki temu
odbiorcy poznajg nowych ciekawych pisarzy

i ich utwory.
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3.4 Wiadomosci urodzinowe*
(Wiadomosci wysytane automatycznie
wedtug danych uzytkownika lub przed
specjalnymi wydarzeniami.)

Warto jest rbwniez zbiera¢ dane na temat

daty urodzin, imienin czy rocznicy $lubu
uzytkownikéw. Dzigki tym informacjom mozesz
wysyta¢ wiadomosci z zyczeniami oraz
spersonalizowanymi ofertami specjalnymi w
dniu waznym dla danego uzytkownika. Moga
to by¢ wysytki oparte o pozyskane dane lub
inne popularne Swieta takie, jak Wielkanoc,
Boze Narodzenie czy Majowka, w ktdrych
warto prowadzi¢ dziatania promocyjne.

UNIVERSITYOF
BIRMINGHAM

Birthday wishes

Mary happy returns from the University of Birmingham. We hopa you
enjoy your special day.

Kind regards
The Alurmni Office

www.birmingham.ac.ukialumn

You have received this emall from the University of Birmingham because we

belleve that It is relevant and of interest to you. If you would like to opt out
of recetving further University news via emall, please visit emall
or telephone .In

Zdjecie 11. Wiadomos¢ urodzinowa od Uniwersytetu z
Birmingham

Stan email marketingu na rynku wydawniczym

4. Wiadomosci
zapraszajgce do
dziatan off-line

Poza wspomnianymi wiadomosciami, ktore
wptywajg na konwersje i dziatania online, warto
réwniez zaprosi¢ odbiorcow do wykonywania
akcji poza strong internetowg i e-sklepem

w Twojej ksiegarni lub podczas wydarzen,
ktorych jestes organizatorem lub ktorym
patronujesz.

4.1 Przypomnienia o nadchodzacych
wydarzeniach.

(Wiadomosci wysytane dwa-trzy tygodnie
przed nadchodzacym wydarzeniem)

Jedng z wiadomosci, ktdre naktaniajg do
zaangazowania w wydarzenia dziejgce sie w
fizycznym Swiecie sg mailingi informujgce o
nadchodzacych wydarzeniach. Wydarzenia,
ktore mogg interesowac Twoich odbiorcoéw
to m.in. rozmowa z ulubionym autorem,
podpisywanie ksigzki czy spotkanie fanéw
danego gatunku literackiego.

4.2 Nagrania z wydarzen i podziekowanie
za udziat.

(Wiadomosci wysytane dzien lub dwa dni
po wydarzeniu)

Poza zaproszeniem na wydarzenie, warto jest
rowniez wysyta¢ wiadomosci przypominajgce
0 nim, dziekujgce za uczestnictwo lub
przekazujgce zrobione nagrania i zdjgcia.
Osoby, ktére nie miaty szansy wzig¢ udziatu,
a wyrazity zainteresowanie poprzez kliknigcie
w odpowiedni link z pewnos$cig w przysztoSci
pomyslg dwa razy, nim ominie ich taka okazja.
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