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Sprzedaz, wzrost, trendy -
sytuacja na rynku e-bookow
w latach 2010-2014

Wstep

Powstanie rynku e-bookéw w Polsce mozna datowaé na 2010 rok, kiedy Empik kupit
udziaty w firmie Virtualo, specjalizujgcej sie do tej pory w rozwigzaniach IT do sprzedazy
e-bookdw. Od tego czasu na rynku ksigzek elektronicznych powstato kilkanaScie nowych
podmiotdw, z ktérych liczy sie pieciu gtdwnych sprzedawcéw e-contentu.

Virtualo nalezgce do Grupy Empik posiada w swoim portfolio takie sklepy internetowe jak
empik.com, Virtualo.pl i Gandalf.com.pl oraz dostarcza ksigzki cyfrowe do duzych skle-
pow internetowych jak Merlin, Allegro, Apple oraz wyspecjalizowanych w e-bookach jak
Legimi, Eclicto. Poza sklepami sprzedajgcymi w ramach sieci dystrybucji Virtualo na rynku
e-bookdéw wazna role odgrywaja jeszcze: Publio.pl nalezgce do Agora S.A., Woblink.com
powigzany kapitatowo i organizacyjnie z wydawnictwem Otwarte i Znak, Nexto.pl, ktore-
go wtascicielem jest e-Kiosk S.A. oraz Ebookpoint.pl nalezacy do wydawnictwa Helion.
Swoich sit na rynku prébuje rowniez firma Olesiejuk z ksiegarnig ksiazki.pl oraz Azymut
w sklepie Ravelo.pl.

W latach 2010-2012 sprzedaz w sieci
’ Virtualo notowata trzycyfrowg dynami-
SPRZEDAZ NETTO W MIN Zt ke wzrostu sprzedazy. W 2013 i 2014 .
NA RYNKU EBOOKOW WG VIRTUALO stopniowo dynamika stabilizuje sie
na poziomie dwucyfrowych wzrostow
rok do roku i kontynuowanie obecne-
go trendu jest spodziewane réwniez
w nastepnych latach. Kluczowe dla dy-
namicznego rozwoju rynku byto wpro-
wadzenie w latach 2011-2012 znaku
wodnego w miejsce niewygodnego
DRM, formatu MOBI na czytniki Kindle
oraz multiformatu.

@ @ »Rok 2014 spodziewamy sie zamkng¢

dwukrotnym wzrostem sprzedazy rok do
roku, czyli wynikiem lepszym niz w roku
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poprzednim. Jestto wynik o prawie 400% lepszy od wskaznika Sredniej dynamiki sprzedazy
detalicznej z ostatnich 12 miesiecy raportowanego przez GUS dla catej sprzedazy wszyst-
kich przedsiebiorstw” — mowi Robert Rybski, Prezes Virtualo. Rynek e-bookdw notuje
zatem ponadprzecietne w ujeciu procentowym wzrosty sprzedazy. Wszyscy uczestnicy
rynku pracujg nad osiggnieciem wiekszej skali cyfrowego biznesu. ,,0 tym, Ze nie jest
to rynek tatwy przekonaty sie firmy, ktore zainwestowaty spore srodki w wejscie w biznes
e-bookowy bez zadnego rezultatu. Tresci cyfrowe trzeba umiec sprzedawac i potrafi to robi¢
kilka najmocniejszych podmiotéw. Virtualo, jako pierwszy podmiot na rynku, zamknie rok
2014 na plusie, co jest duzym osiggnieciem w tej branzy. Reguty gry zmieni¢ moze juz tylko
bardzo duzy gracz z poteznym know-how i zapleczem technologicznym, wéwczas mniejsi
gracze wypadng z gry” — dodaje Prezes firmy.

Wedtug Virtualo w 2014 roku na rynku e-bookdw wszystkie podmioty sprzedajgce e-booki
i audiobooki osiggng sprzedaz 40 mln zt. W szacunki wliczone sg zaréwno sprzedawcy
detaliczni, podmioty sprzedajgce kontent specjalistyczny, wydawnictwa samodzielnie
prowadzace sprzedaz e-bookdw oraz sprzedaz ksigzek elektronicznych do firm, instytucji
(w tym takze bibliotek). Wedtug szacunkéw Biblioteki Analiz, z ktérg Virtualo konsultowato
posiadane dane, rynek e-bookéw moze by¢ wart nawet wiecej niz wspomniane 40 mln zt
(zgodnie z szacunkami Biblioteki Analiz wartos¢ rynku e-bookéw w 2013 r. wynosita 54 mln
zt). Mimo ogromnej dynamiki rozwoju obecnie jednak coraz mniej realne wydaja sie byé
prognozy przedstawiane przez firme PwC, kt6ra na przetomie 201212013 r. zapowiadata iz
w ciggu trzech lat (czyliw 2016 r.) polski rynek e-bookdéw (wraz z podrecznikami) osiggnie
wartos¢ ponad 100 mln USD, czyli ponad 300 mln zt.

Robert Drézd, wtasciciel niezwykle popularnego wsrdéd e-czytelnikdw serwisu
SwiatCzytnikéw.pl w taki sposéb opisuje wartoé¢ rynku e-bookéw: ,, Wydaje mi sie, ze
stuszne sq szacunki mowigce o kilkudziesieciu milionach ztotych. To jest wciqz kropla
w morzu sprzedazy papieru. Rynek e-bookdéw rosnie zdecydowanie od paru lat, ale nie ma
zdecydowanego impulsu, ktory pozwolitby wyjs¢ spoza tej kilkuprocentowej niszy”. Marcin
tukiafczyk, zatozyciel portalu UpolujEbooka.pl szacuje natomiast, ze najwieksze ksiegar-
nie w Polsce, oferujgce e-booki moga wygenerowac w 2014 r. przychod na poziomie od 32
do 35 mln zt. Z kolei Paulina Poniewska, zatozycielka nowego serwisu dla e-czytelnikdw,
Bookto.pl uwaza, ze: ,,rzeczywista wartoSc¢ rynku e-bookow w Polsce to okoto 20-25 min
ztotych, ale potencjat jest o wiele, wiele wiekszy. A skqd ta pewnosc¢? Poniewaz rynek
czytnikow i tabletow rozwija sie duzo szybciej, a na platformach miesiecznie rejestruje sie
kilka tysiecy useréw (per platforma). A niestety, nie zawsze to sie przektada na podobny
procentowy wzrost sprzedazy e-bookow”.

Ajak rynek oceniajg sami wydawcy? Przede wszystkim podkreslajg dynamiczny rozwdj ryn-
ku, ktéry nastapitw ciggu ostatnich dwdch lat. Wydawnictwo Czarne chcac dostosowac po-
ziom cen do oczekiwah Klientéw obnizyto w zesztym roku ceny e-bookoéw o Srednio 10-15%.
»Z naszych obserwacji wynika, ze sprzedaz na rynku e-bookéw wciqgz charakteryzuje szyb-
kie tempo wzrostu, co niezwykle nas cieszy. Nasza sprzedaz ksztattuje sie na poziomie
satysfakcjonujgcym, ale oczywiscie mamy apetyt na wiecej” — moéwi Anna Juszkiewicz,

1 http://www.bankier.pl/gospodarka/wskazniki-makroekonomiczne/sprzedaz-detaliczna-r-r-pol, wskazniki catorocz-
ne dostepne sg w tabeli po przewinieciu ekranu.



Specjalista ds. produkcji, dystrybucji i promocji e-bookéw i audiobookéw z wydawnictwa
Czarne. Podobne zdanie na temat obrotu na rynku e-bookéw ma wydawnictwo WAB. Jak
twierdzi Matgorzata Rzepkowska, odpowiadajgca za publikacje elektroniczne i sklep inter-
netowy Grupy Wydawniczej Foksal, wydawnictwo wcigz notuje wzrost sprzedazy na rynku
e-bookéw, a wyniki sg satysfakcjonujgce. W podobnym tonie na temat rynku e-bookéw
wypowiada sie Magdalena Zelazowska, Brand Manager Harlequin Polska: ,,Obecnie po-
ziom sprzedazy ksigzek cyfrowych jest wcigz znacznie mniejszy niz poziom sprzedaz Ksiq-
zek tradycyjnych, mimo to coroczne wzrosty sprzedazy e-bookow sq imponujqgce i bardzo
obiecujqgce. Sprawiajq, Ze poSwiecamy temu formatowi coraz wiecej uwagi i wigzemy z nim
duze nadzieje na przysztosc”. Jak wynika z powyzszych wypowiedzi, wydawcy coraz mocniej
wierzg w rynek e-bookéw i coraz bardziej w niego inwestujg. Dynamiczny rozwdj, ogromna
elastycznosc i podatnoSé na nowe rozwigzania — sg to cechy, ktére idealnie opisujg polski
rynek e-bookdéw w 2014 r. — cztery lata od momentu jego powstania.

Jak wyglada polski rynek e-bookow?

WielkoS¢ rynku tresci cyfrowych i dynamika jego wzrostu zalezy m.in. od liczby urzadzen
do czytania, ktére posiadajg Klienci, liczby tytutow dostepnych w formie cyfrowej oraz od
polityki cenowej. Czego pragna klienci czytajacy e-booki? Odpowiedz na to pytanie wydaje
sie dos¢ prosta — dobrej ceny (zaréwno jesli chodzi o samg ksigzke, jak i o urzadzenie do
jej czytania, czyli przede wszystkim e-czytnik), szybkiego zakupu i wygody dostarczenia
na urzadzenia, na ktérych moga czytac.

Jeszcze w 2010 r. rynek e-bookdw wygladat zupetnie inaczej niz obecnie. Ogromng czes¢
oferty stanowity e-booki w formacie PDF. Format EPUB stawat sie coraz bardziej popularny,
jednak MOBI byt praktycznie niedostepny w polskich e-ksiegarniach. Czytelnik chcacy ku-
pi¢ e-booka przed dokonaniem ptatnosci musiat zdecydowad, jaki format chce otrzymac.
Nie byto jeszcze mowy o multiformacie, a wiekszoS¢ e-bookdw posiadato niewygodne
i mato praktyczne zabezpieczenie DRM — czytelnicy na nielicznych jeszcze wtedy forach
dotyczacych e-czytelnictwa przeScigali sie w wynajdowaniu sposobdw na ztamanie tego
zabezpieczenia i swobodne korzystanie z zakupionej e-ksigzki.

Zmiany, ktore zostaty wprowadzone na polskim rynku e-bookéw na przestrzeni 2011i 2012 .
sg wtaSciwie ewenementem w skali Europy. Niewygodne zabezpieczenie Adobe DRM zo-
stato zastgpione watermarkiem, czyli znakiem wodnym, ktory jest niewidoczny dla Klienta
i nie wymaga od niego instalowania zadnych dodatkowych programéw. Udostepniony
zostat réwniez format MOBI (odczytywany przez jeden z najpopularniejszych czytnikéw
na Swiecie — Kindle), a ogromna wiekszos¢ tresci elektronicznych dostepna jest obecnie
w opcji multiformatu — dzieki temu Klient ptacgc za dany tytut, otrzymuje kazdy dostepny
dla niego w danej chwili format (zazwyczaj jest to EPUB i MOBI, czasami réwniez PDF).
Znacznie poprawita sie rowniez jakos¢ samych e-bookdw. Firmy zajmujace sie konwersja
(w tym Virtualo) wypracowaty skuteczne procesy sprawdzania poprawnosci plikow oraz
ich kompatybilnosci. ,,Najwyzsza jakoSc przygotowanych przez nas elektronicznych pu-
blikacji i indywidualne podejscie do kazdego Wydawcy wyrézniajq Virtualo na tle innych
firm Swiadczgcych podobne ustugi. Specjalizujemy sie m.in. w konwersji specjalistycz-
nych publikacji naukowych. Jestem przekonana, Zze obecnie nie ma w Polsce bardziej
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doswiadczonego zespotu w konwersji trudnej literatury naukowej niz zespot Virtualo” —
méwi Justyna Banaszczyk, project manager w Dziale Konwersji Virtualo.

Jedng z najistotniejszych kwestii wptywajgcych na rozwoju rynku e-bookdéw w Polsce
jest polityka cenowa realizowana przez wydawcow. Rynek kultury cyfrowej jest wprost
stworzony do eksperymentéw cenowych majgcych na celu znalezienie najlepszej ceny
dla e-bookéw. W przestrzeni wirtualnej testowanie strategii cenowych nie jest skom-
plikowanym przedsiewzieciem logistycznym, a analityka webowa i raportowanie w cza-
sie rzeczywistym dajg mozliwoSci nie wystepujace na rynku ksigzki tradycyjnej. Wiecej
informacji na temat polityki cenowej zamieszczonych zostato w drugiej czesci raportu.

Badania rynku e-bookéw

W maju 2014 roku Virtualo przeprowadzito dwa badania dotyczace rynku e-bookow.

Pierwsze z nich odbyto sie w formie akcji promujacej ksigzki elektroniczne pod hastem
pierwszego ogblnopolskiego ,,Czytnikoliczenia” we wspotpracy z Burda Media oraz Allegro
i miato na celu oszacowanie liczby urzadzen do czytania — e-czytnikdéw oraz tabletow
i smartfondw. W badaniu wzieto udziat ponad 5500 0s6b, w prezencie na uczestnikow
zabawy czekato 5000 e-bookéw wydawnictwa Burda Media. Jest to najwieksze do tej pory
badanie zwigzane z liczbg czytnikdw e-bookow.

Drugie badanie dotyczyto zjawiska piractwa internetowego i zostato przeprowadzone we
wspotpracy z Instytutem GRAPE Uniwersytetu Warszawskiego. W ankiecie wzieto udziat
1890 0s6b.

Ilu jest e-czytelnikow?

Uczestnicy akcji ,,Czytnikoliczenie” wypetniali prosty formularz, w ktérym okreslali rodzaj
urzadzenia, na ktérym czytaja, liczbe przeczytanych ksigzek, date, od kiedy posiadajg czyt-
nik oraz spos6b czytania. Dodatkowo formularz zawierat rowniez prostg metryczke zawie-
rajaca pytania o ptec i wiek. Wiekszos¢, czyli az 67% uczestnikdw akcji ,,Czytnikoliczenie”
to osoby w wieku od 25 do 45 lat, 44% byto w przedziale wiekowym 25-35 lat, a 23% od 36
do 45 lat. W badanej probie stosunkowo niedoreprezentowana pozostata grupa mtodszych
e-czytelnikdow w wieku od 19 do 24 lat.

Wsréd oséb biorgcych udziat w ba-
= ==+ daniu wiekszoS¢ stanowili mezczyz-
PIERWSZE OGOLNOPOLSKIE ni —56% w poréwnaniu do 44% kobiet.

Warto przypomniec, ze wedtug badan

BN 3 \
- (' : Biblioteki Narodowej, to ,kobiety czy-
m taja wiecej ksigzek i oddaja sie lekturze
: z wiekszg czestotliwoscig niz mezczyz-
ni. Gdy badanych poproszono o wska-

zanie motywoéw, dla ktérych siegneli
po czytang ksigzke, kobiety czeSciej

roas W virtualo ebookiallegro
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niz mezczyzni wskazywaty relaks i rozryw-
ke, czytelnicy zas czesSciej niz czytelniczki
preferowali lektury stuzgce ich rozwojowi
i poszerzeniu wiedzy o Swiecie”2. Jednak
w przypadku przebadanej przez Virtualo
grupy wsrdd e-czytelnikdw dominujg mez-
czyzni i mozemy zaktada¢, ze to oni sta-
nowig obecnie wiekszoS¢ e-czytelnikow.

Kim jest polski e-czytelnik?

WYNIKI BADAN CZYTHIKOLICZENIE | BADANLA NAD PIRACTWEM W RAMACH PROJEKTU | PIRACY.

PLEG E-CZVTELNIKOW

PRIECIETHY E-CIYTELNIK

CZYTA 2.5 KSIAL KI MIESIECINIE,
CIYLI OK. 30 KSIAZEK

ROCZHIE

' Taki podziat na rynku e-bookéw komen-

@ — tuje Paulina Poniewska: ,,rynek ciggle sie
i zmienia, ale zmienia sie przede wszystkim

= — e-czytelnik. Jeszcze 2 lata temu byt to mez-

czyzna, mitosnik nowinek technologicznych,
gadzeciarz, ktéry kupowat ksigzki o koman-
dosach, postaciach z gier komputerowych.
Obecnie jestto bardziej Swiadomy czytelnik,
ktory dostrzega zalety e-bookow, czyli wy-
gode (setki ksigzek na jednym urzgdzeniu),
niskie ceny (liczne promocje) oraz nowe
mozliwosci (e-booki wzbogacane o treSci
multimedialne, interaktywne). Nie ma juz

ST N7
m&ﬁm-w m

X

28%

spmaze-
20%

(SMAKOSZE §

erytag ras ra s coas
kstgbhi,ma klirych conpaluse
im zaley

takiej duzej przewagi mezczyzn nad kobie-
tami”. Mozemy wiec zaktadac, ze w ciggu
kilku najblizszych lat liczba e-czytelnikéw
i e-czytelniczek zacznie sie wyréwnywac.
Poczatkowe r6znice w tym zakresie moga

wynikac z faktu, ze to mezczyzni zazwy-
czaj w wiekszym stopniu zainteresowani
sg wszelkimi nowinkami technologicznymi,
w tym réwniez nowymi trendami zwigzanymi
z czytelnictwem (czyli e-bookami i e-czyt-
nikami). Wraz z upowszechnianiem sie e-czytnikéw, tabletéw i smartfonéw oraz coraz
wiekszg dostepnoscig e-bookdow z wszelkich kategorii roznice te powinny powoli zanikac.

4%

enaby cotapgon rar i jaid c2ay
ghwnie baiai palecane prres

PREFERUJE INNY
STYL CZYTANIA

Uczestnicy ,,Czytnikoliczenia” przeczytali tagcznie imponujaca liczbe ponad 250 tysiecy
ksigzek cyfrowych. W formularzu byta mozliwo$¢ zaznaczenia doktadnej daty otrzymania/
zakupienia e-czytnika. Data ta zostata przez nas uznana za moment, w ktérym czytelnik
zaczat czytac e-booki, a odpowiedzi zostaty roztozone proporcjonalnie do podanych dat.
Skrajne i nierealistyczne deklaracje zostaty zdyskwalifikowane z badania. Wyniki pokazu-
ja, ze kazdy z uczestnikéw badania przeczytat srednio 50 e-bookdw na przestrzeni r6znej
liczby lat. Zaledwie 2% 0sdb rozpoczeto swojg przygode z e-czytaniem przed 2009 rokiem,
a 4% ankietowanych czyta na e-czytniku od 2010 roku. 10% ankietowanych zaczeto czytaé
e-booki w 2011 roku, 29% w 2012, a az 39% w 2013 roku. Odsetek uczestnikow badania,
ktorzy kupili swoj czytnik w 2014 roku, wynidst 16% — trzeba jednak pamietaé, ze badanie
wykonywane byto w potowie roku 2014 roku.

2 http://www.bn.org.pl/aktualnosci/501-czytelnictwo-polakow-w-2012-r.-%E2%80%93-wyniki-badan.html
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Z uwzglednieniem uptywu czasu i wielkosci proby, Srednia wazona wyniosta 29,8 e-bookdow
czytanych rocznie przez jednego e-czytelnika. Daje to wynik 2,5 ksigzki na miesigc. W ba-
daniu czytelnictwa Biblioteki Narodowej kryterium dla ,,czytelnikdw rzeczywistych” byto 7
i wiecej ksigzek rocznie i tylko 11% Polakéw tyle ksigzek rocznie czyta. Tymczasem z prze-
prowadzonych przez Virtualo badah wynika, ze e-czytelnicy czytajg Srednio 3 razy wiecej
niz czytelnicy papierowi, ktérzy sg gtdwnie ,,przedmiotem badania Biblioteki Narodowe;j”.
Interesujgco w tym kontekScie przedstawiajg sie rowniez dane Biblioteki Narodowej,
z ktérych wynika, ze do lektury e-bookédw przyznato sie 7% badanych, a do stuchania
audiobooka — 6%. Wynika z tego, ze e-czytelnicy stanowig mniejszo5¢ wsrdd ogotu czy-
telnikdw, jednak ta mniejszos¢ tworzy swoistg elite oséb, ktore jak na polskie standardy
czytajg ponadprzecietnie duzo.

Jakie czytniki majg Polacy iile ich jest?

Wedtug Roberta Drozda jedng z gtéwnych przyczyn rozwoju rynku e-bookoéw jest coraz wiek-
sza liczba urzadzen do czytania. ,,Przyzwoite czytniki z papierem elektronicznym mozna ku-
pi¢juzza 200-300 ztotych. Bardzo dobre za 600 ztotych. Nie ma juz wiec bariery ekonomicz-
nej czy technologicznej” — twierdzi Dr6zd. Podobne zdanie ma Iwona Kielak z wydawnictwa
Wielka Litera:,,Coraz wiecej 0s6b przekonuje sie do czytnikow, chociaz nadal tablet jest wg.
mnie najczesciej wybieranym narzedziem. DostepnoSc tych urzqdzen na pewno ma wptyw
na wzrost sprzedazy na rynku publikacji elektronicznych. Do tego znaczne obnizenie cen
tych urzqdzen oraz dostepnosc i tatwosc zakupu ebookéw, rezygnacja z DRMu — to sq czyn-
niki, ktore majq wptyw na rozwoj tego segmentu”. Coraz wieksze zainteresowanie e-czyt-
nikami potwierdzaja tez wyniki badan przeprowadzonych w potowie 2014 r. przez Virtualo.

Pierwsza ogdlnopolska akcja "Czytnikoliczenie"

Badanie przeprowadzone na przetomie
maja i czerwca 2014 r.

Jakie sg najpopularniejsze e-czytniki?

M 1. Czytnik Amazon Kindle - 73%
W 2. Inny czytnik - 7,6%
M 3. Czytnik Onyx Boox - 4,6%
m 4, Czytnik PocketBook - 4,2%
5. Smartfon/telefon komérkowy - 3,0%

W 6. Inny tablet - 2,7%

7. Tablet iPad - 1,8%

8. Czytnik Prestigio - 1,6%

9. Tablet Samsung - 1,5%
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Pierwsza ogdlnopolska akcja "Czytnikoliczenie"

Badanie przeprowadzone na przetomie
maja i czerwca 2014 r.

Gdzie kupujemy e-czytniki?

M 1. Amazon.com-41%
m 2. Allegro.pl - 25%
M 3.innestrony internetowe - 20%

® 4. market RTV/AGD - 14%

Sposréd 5500 os6b, ktére wziety udziat w ,,Czytnikoliczeniu” prawie 4000, czyli 73%,
posiada czytnik Kindle. WtaSciwie ex-equo znalazty sie firmy OnyxBoox z wynikiem 4,6%
i PocketBook 4,2%. 1,6% wybrato marke Prestigio, a 7,6 % wskazato na jeszcze inne marki
urzadzen. Tylko 6% e-czytelnikdw z grupy bioragcej udziat w badaniu czyta na tablecie
i zaledwie 3% na smartfonie. W ankiecie mozna byto wskaza¢ tylko jedno urzadzenie.
W badaniu przeprowadzonym przez Virtualo rok wczeSniej na probie 100 os6b, wérod 48%
posiadajacych czytnik 60% wskazato rowniez na czytnik Kindle.

Dane o ogromnej popularnosci czytnikéw marki Kindle na polskim rynku potwierdza row-
niez Jacek Weichert, product manager w Grupie Allegro: ,,Wedtug danych Allegro, wspot-
organizatora akcji Czytnikoliczenie, w 2013 roku co 10 minut sprzedawany byt jeden czytnik.
Najchetniej kupowanym modelem byt czytnik Kindle Classic, a szczyt sprzedazy przypadt na
grudzien, kiedy jeden czytnik sprzedawat sie Srednio co 4 minuty. Najbardziej popularng
markg byt Kindle, ktéry wybierato okoto 70% kupujgcych”.

To rowniez Allegro, wedtug respondentdw ankiety, jest jednym z najpopularniejszych
miejsc, w ktdrym mozna kupié e-czytnik. Z danych zebranych podczas ,,Czytnikoliczenia’
wynika, ze 41% respondentow ankiety kupito swoj czytnik bezpoSrednio od producenta
na Amazon.com. 25% zaopatrzyto sie na Allegro.pl. 20% skorzystato z ustug innej strony
internetowej, a 14% z marketu RTV/AGD.

t

O znajomoS¢ marek e-czytnikow zapytaliSmy réwniez znanych i lubianych autoréw w ra-
mach akcji ,,E-book tez ksigzka” przeprowadzonejw kwietniu 2014 r. Ponizej prezentujemy
ich odpowiedzi.
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Czy rozrdznia Pan/i rozne marki czytnikow?

OczywiScie, ze rozr6zniam, a jedng wyr6zniam: Kindle (touch). Jestem w nim zako-
chany. Podsunat mi go reporter Piotr Lipifiski, pisze reportaze historyczne, ale jest
bardzo zdigitalizowany. Powiedziat: ,,IdZ tylko na dotyk, przyciski sg staromodne

i dla starych dziadow”. Uwierzytem mu, nie Zatuje.

Mariusz Szczygiet

Kilka rozr6zniam, przynajmniej z nazwy, wygladu, bo probowatem sie zorientowac
troche, gdy kupowatem wtasne. Wciagz jednak pozostaje wierny marce Kindle —
obecnie mam Paperwhite’a - i niespecjalnie sledze zmiany na rynku. Musiatoby
sie wydarzy¢ co$, co zrazi mnie do produktu Amazona, a na razie, szczeSliwie, nic
takiego nie ma miejsca.

Jakub Cwiek

Przyznam szczerze, ze nie jestem ekspertem w tej dziedzinie. Wiem, Zze na rynku
jest bardzo duzo modeli tych urzadzen. Osobiscie korzystam z czytnika marki
NOOK, ktérego dostatam rok temu w prezencie od meza. Nie lubie sprzetéw
naszpikowanych niepotrzebng elektronika i funkcjami, z ktérych nigdy nie skorzy-
stam, wiec bardzo prosty w obstudze NOOK jest jak dla mnie idealny.

Katarzyna Berenika Miszczuk

Tak, bo sam powoli dojrzewam do zakupu czytnika, wiec Sledze rynek. Jednak
technologia rozwija sie tak dynamicznie, ze jeszcze czekam na taki czytnik,
ktory zaoferuje mi nieco wiecej funkcji typowo tabletowych. Mam na mysli
petng dotykowos¢, mozliwosci klawiaturowe, jak rowniez dodatkowe funkcje
tekstowo-sieciowe.

Marcin Wronski

Liczbe czytnikéw w Polsce oszacowata rowniez na potrzeby raportu o rynku e-bookéw
zaréwno firma PocketBook, jak i OnyxBoox. Maksym Zhelezniak, Szef Dziatu Sprzedazy
PocketBook S.A. na obszar Europy Srodkowej i Wschodniej twierdzi, ze obecnie polski
rynek jest gotow przyjac okoto 140 000 czytnikow e-bookdéw rocznie, zaznacza tez jednak,
ze wraz z popularyzacjg e-czytelnictwa ta liczba w ciggu najblizszych lat na pewno bedzie
sie zwiekszac. ,,Firma PocketBook powstata w 2007 roku i w trzy lata pozniej wprowadzita
swojq oferte na polski rynek. Od tej pory zainteresowanie czytnikami tej marki z wySwie-
tlaczami E Ink stale rosnie. Doktadamy wszelkich staran, aby najnowsze produkty szybko
trafiaty w rece uzytkownikéw w Polsce. Obecnie PocketBook szacuje, iz jego udziat tak
istotnym rynku, jakim jest Polska, siega 20%”.

Jak twierdzi Maksym Zhelezniak urzadzenia firmy PocketBook majg by¢ przede wszystkim

wygodne w uzytkowaniu i innowacyjne. To absolutne priorytety, z ktérych firma PocketBook
uczynita swoje najwieksze zalety. Latem 2014 r. na polskim rynku pojawit sie najnowszy
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model marki PocketBook-Aqua. Jest to pierwszy na Swiecie model catkowicie odporny
na kurz i wode — wrecz idealny do przetestowania podczas wakacyjnych pobytéw nad
morzem. Przy produkcji czytnikdw PocketBook korzysta z technologii E Ink, ktéra jest
bezpieczna dla oczu i umozliwia czytanie nawet w petnym stoficu. ,,Dbamy o to, aby uzyt-
kownicy mogli korzystac z czytnikow w kazdej sytuacji — stqd najczestszym rozmiarem jest
popularne 6 cali. Na tylnej sciance naszych urzqdzen znajduje sie powtoka gumowa, dzieki
ktorej nie slizgajq sie one w dtoni. Komfort czytnikow PocketBook to nie tylko ich wyglgd.
Wnetrza naszych urzqdzen kryjg w sobie baterie, ktdre pozwalajq na czytanie przez miesigc
bez koniecznosci ich dotadowywania, a czytniki mieszczq w sobie do 2000 ksigzek. To cata
biblioteka w zasiegu reki!” — podkreSla Zhelezniak. Najtanszy czytnik marki PocketBook —
model Mini — mozna kupic juz za 279,00 zt.

Pawet Horbaczewski, wtaSciciel firmy Arta Tech, dystrybutora czytnikow Onyx BOOX twier-
dzi natomiast, Zze obecnie caty rynek to ok. 200 000 e-czytnikdw, z czego ok. 50% stanowig
czytniki marki Kindle, 40% Onyx Boox i 10% — pozostate marki. Z danych przedstawionych
przez Arta Tech wynika réwniez, ze klientami najchetniej decydujgcymi sie na zakup czyt-
nika sg osoby w wieku 30-50 lat, mieszkajgce w duzych miastach, posiadajgce wyzsze
wyksztatcenie i wysokie zarobki.

Co wyrdznia czytniki Onyx BOOX od innych czytnikow dostepnych na polskim rynku?
Wedtug Pawta Horbaczewskiego takich wyr6znikow jest wiele. Wystarczy wspomnieé choé-
by o systemie Android z dostepem do milionéw aplikacji i e-bookdéw ze sklepu Google Play,
ktory pozwala otwierac e-booki z wielu ksiegarni na e-czytniku np. Google Play Ksigzki czy
Amazon Kindle, najlepszym na Swiecie syntezatorze mowy IVONA™ czy zaawansowanej
technologii przeptywu tekstu dla plikow PDF, ktéra znacznie utatwia odczytywanie tego
formatu. Najtafnszy czytnik marki Onyx Boox — model C65S Classic mozna kupic juz za ok.
269,00 zt.

Caty czas jednak najpopularniejszymi urzagdzeniami do czytania wsrdd polskich e-czy-
telnikow sg czytniki marki Kindle, dostepne w zakresie cenowym od 300 zt do 600 zt.
Uzywane urzgdzenia mozna kupié€ na Allegro juz za 150 zt. Amazon jako pierwszy jeszcze
w 2012 r. wprowadzit na rynek model Paperwhite z podSwietlanym ekranem, ktéry umoz-
liwia swobodne czytanie bez meczenia wzroku przy niewielkim oSwietleniu z zewnatrz,
a nawet w nocy. Warto podkresli¢, ze czytniki tej marki majg bardzo dobrg opinie wsréd
czytelnikbw — doceniany jest przede wszystkim ich intuicyjny interfejs, tatwos¢ obstugi,
szybkos¢ dostawy oraz niezawodna obstuga klienta. Swoje doSwiadczenie z reklamacja
czytnika Kindle tak oto opisuje Robert Drézd: ,,W potowie grudnia 2012 r. zdecydowatem
sie zareklamowac méj czytnik Kindle Keyboard 3G. Od poczqgtku bateria nie trzymata tak
dtugo, jakbym tego oczekiwat — zaledwie do 10 dni, podczas gdy inni mowili o miesigcu.
Bateria stabta coraz bardziej — ostatecznie przy wigczonym 3G czytnik potrafit pasé po nie-
catych dwach dniach. Awarie zgtositem 6 grudnia 2012 r. za posrednictwem czatu. Zaledwie
trzy dni pozniej, 9 grudnia, otrzymatem nowy czytnik”.

Dla poréwnania warto przytoczy¢ badania z 2013 r. przeprowadzone w Stanach

Zjednoczonych, ktére uznawane sg za jeden z najbardziej rozwinietych krajow pod wzgle-
dem dostepnosci ksigzek elektronicznych (rynek e-bookéw w Stanach Zjednoczonych
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stanowi ok. 27% catego rynku ksigzki w tym kraju3). Z badah opublikowanych przez Forbes.
com wynika, ze Amerykanie, podobnie jak Polacy, najchetniej czytajg e-booki na czyt-
nikach marki Kindle. | to wtasciwie jedyne podobiefnstwo. Na kolejnych miejscach pod
wzgledem popularnosci wérdd czytelnikdéw ze Stanéw Zjednoczonych znajduje sie: Ipad,
Kindle Fire (tablet), tablety z systemem operacyjnym Android oraz e-czytnik i tablet NOOKA.
Na polskim rynku czytniki NOOK sg wtaSciwie niewidoczne, natomiast do czytania na
jakimkolwiek tablecie przyznato sie zaledwie 6% ankietowanych. Powstaje pytanie, czy
wraz z upowszechnianiem sie e-czytelnictwa oraz coraz wiekszg dostepnoscig e-bookéw,
rowniez u nas tablety zaczng pigé sie w gore po szczeblach popularnoSci wsrdd e-czy-
telnikdw? Tablet staje sie coraz popularniejszym urzgdzeniem domowym, z ktérego ko-
rzystajg zaréwno doro$li jak i dzieci. By¢ moze w najblizszych latach czytelnicy zamiast
kupowac e-czytniki, uznaja, ze tablet, ktory i tak jest w domu, wystarczy im do odczyty-
wania e-bookéw. Na razie jednak pozycja e-czytnikdw na polskim rynku pod wzgledem
popularnosci wérdd e-czytelnikdéw wydaje sie by¢ niezagrozona.

Jaki jest styl czytania e-czytelnikow? Kim jest e-czytelnik?

Jak wskazuje bardzo wysoka Srednia liczba ksigzek czytanych przez ankietowanych,
czyli az 2,5 ksigzki na miesigc, polski eCzytelnik, to osoba ponadprzecietnie oczytana.
Pamietajmy jednaktez, ze w badaniach tego typu biorg zazwyczaj udziat osoby najbardziej
aktywne — te, ktére duzo i czesto czytaja.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze 28% respondentéw pod wzgledem czytelnictwa
to ,maratonczycy”, czyli osoby, ktére czytajg duzo oraz dtugo i bardzo cierpliwie realizujg
swoja liste lektur. Sg to raczej osoby, ktore ,,wiedzg, czego chca”. Majg swoich ulubionych
autordéw i gatunek literacki, ktéoremu sg wierni. 24% wybrato opcje ,,pozeracza ksigzek”,
czyli osoby, ktora czyta w kotko i bez przerwy, nawet kilka pozycji w jednym momencie.
20% e-czytelnikéw to ,,smakosze”, ktdrzy raz na pewien czas czytaja ksigzki, na ktérych
im szczegOlnie zalezy. 14% to ,,sprinterzy”, czytajg bardzo intensywnie, nawet kilka pozy-
cji jednoczesnie, p6zniej majg dos¢ — robig sobie kilkunastodniowa przerwe i ponownie
wracaja do lektury. Zaledwie 4% ankietowanych to ,,autostopowicze”, czyli osoby, ktore
czytajg raz na pewien czas ksigzki polecane przez znajomych lub media. 10% preferuje
jeszcze inny styl czytania.

Gdzie i jak czytamy?

Na to pytanie odpowiedziaty wyniki drugiego badania przeprowadzonego przez Virtualo
we wspotpracy z GRAPE UW. Badanie nad piractwem wykonano w maju 2014 na probie
1890 0s6b zawieraty rowniez pytania o nawyki czytelnicze Klientow sklepu Virtualo.pl.

Czytamy przede wszystkim w czasie wolnym w domu (85%) lub dojezdzajgc do domu/
pracy (61%), czy na wakacjach (56%). Audiobookdw za to najczesciej stuchamy prze-
mieszczajgac sie.

3 http://www.digitalbookworld.com/2014/ebook-growth-slows-to-single-digits-in-u-s-in-2013/
4 http://www.forbes.com/sites/jeremygreenfield/2013/10/30/
kindle-most-popular-device-for-ebooks-beating-out-ipad-tablets-on-the-rise/
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Pierwsza ogdélnopolska akcja "Czytnikoliczenie”

Badanie przeprowadzone na przetomie
maja i czerwca 2014 r.

Jaki jest styl czytania e-czytelnikéw?

M 1. maratoriczyk (czytam duzo, ale diugo,
cierpliwie realizuje moja liste) - 28%

M 2. potykacz ksiazek (czytam w kétko i bez
przerwy, kilka naraz!) - 24%

M 3. smakosz (czytam sobie raz na pewien
czas ksigzki, na ktorych mi szczegdlnie
zalezy) 20%

M 4. sprinter (czytam kilka pozycji, przestaje,
zndw czytam i znow mam dosd) - 14%

5. jeszcze inaczej - 10%

6.autostopowicz (czytam raz na jakis czas
ksigzki polecone przez znajomych lub
media) - 4%

Klienci, ktérzy kupuja i czytaja e-booki zdecydowanie najczeSciej wykorzystujg w tym
celu czytnik e-bookéw (86%). Korzystaja z niego zarébwno osoby mtodsze, jak i starsze.
Znacznie mniej 0oséb odczytuje e-booki na tablecie lub komputerze (27%) oraz telefonu
komoérkowego (14%). WSrdéd oséb stuchajgcych audiobooki najwiekszg popularnoscia
cieszg sie telefon komérkowy i odtwarzacz mp3.

Dla wiekszoSci klientéw Virtualo (75%) kupienie e-booka lub audiobooka w ksiegarni in-
ternetowej jest najwygodniejszg metoda pozyskania ksigzki elektronicznej, wygodniejsza
niz ,,spiracenie” (tylko 15% wskazato, ze tatwiej jest $ciggnac je z innych — potencjalnie
nieautoryzowanych — Zrédet internetowych). Za najmniej wygodne rozwigzanie czytelnicy
uznali zakup e-booka w sklepie stacjonarnym.

Pierwsza og6lnopolska akcja ,,Czytnikoliczenie” oraz badania przeprowadzone z instytu-
tem GRAPE UW umozliwity nam dotarcie do najbardziej ,,zaczytanej” grupy e-czytelnikow,
czyli osob, ktore same siebie okreslity mianem ,pozeraczy ksigzek” lub ,,maratofczykéw”.
Przecietny e-czytelnik czyta duzo — Srednio ok. 30 ksigzek rocznie. Jest to niewatpliwie
zwigzane z coraz wieksza dostepnoscig najnowszych tytutéw w wersji elektronicznej oraz
mozliwoScig ich zamdwienia o dowolnej porze dnia — w ciggu kilku sekund od dokonania
ptatnoSci mozna juz czytac zakupionego e-booka na czytniku.

Polski rynek e-bookdw caty czas jest w fazie dynamicznego rozwoju, bardzo mozliwe, ze
w ciggu najblizszych miesiecy profil e-czytelnika bardzo sie zmieni. Czy tak bedzie na
pewno pokazg wyniki drugiego ogbélnopolskiego ,,Czytnikoliczenia”, ktoére odbedzie sie
juz w przysztym roku.
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Wyzwania: Liczba tytutow,
polityka cenowa, aktywnos¢
wydawcdw, autorow i sklepow

Wyzwanie 1: Wiecej tytutow

Do potowy 2014 r. w wersji cyfrowej dostepnych byto prawie 35 tysiecy tytutéw, a po wy-
taczeniu klasyki i tytutéw niekomercyjnych 20 tysiecy. ,, Nie jest to zty wynik, ale zdajemy
sobie sprawe z tego, Ze jest jeszcze bardzo duzo tytutéw niedostepnych w wersji cyfrowej,
na czym zyskujq portale z nielegalnym kontentem” — komentuje Robert Rybski, Prezes
Virtualo. Czytelnik, ktory nie znajduje poszukiwanej przez siebie ksigzki w ksiegarni inter-
netowej, bardziej sktonny jest odnalez¢ jg na stronach z ,,pirackimi” e-bookami. Dlatego
tak istotne jest, aby jak najwieksza liczba ksigzek dostepna byta w wersji elektronicznej —
zyskujg na tym zaréwno klienci, ktérzy otrzymuja legalny, dobrej jakosci plik, jak i wydaw-
cy, ktoérych ksigzki w mniejszym stopniu pobierane sg z nielegalnych Zrodet.

Obecnie wiekszos¢ nowych tytutow wprowadzanych do sprzedazy pojawia sie jednocze-
Snie w wersji drukowanej i elektronicznej, jednak wiele ksigzek wydanych przed 2010 r.,
czyli przed momentem ktéry uznajemy za poczatek rynku e-bookdw w Polsce, jest jesz-
cze niedostepna w formie e-booka. W wersji elektronicznej nie znajdziemy m.in. wielu
e-bookdw zaliczanych do klasyki gatunku
np. ,,Ulissesa” Jamesa Joyca, ksigzek Julio

LICZBATYTULOW _ Cortazara czy Gabriela Garcii Marqueza.
Egg;g;%mwﬁﬁﬂw Dopiero w marcu 2014 r. do oferty zostaty
s wprowadzone e-booki Helen Fielding (wy-

LU dawnictwo Zysk i Ska) z kultowymi przygo-
E dami Bridget Jones. Od czerwca w wersji
elektronicznej dostepna jest najgtosniej-
sza powies¢ Ericha Marii Remarque’a ,,Na

zachodzie bez zmian” (Dom Wydawniczy

: Rebis), a od lipca — ksigzki Katarzyny

l Grocholi (Wydawnictwo Literackie). Z dru-

giej strony jednak ogromna wiekszoS¢ ty-
tutdw najpopularniejszych autoréw jest
juz jednak dostepna w wersji elektronicz-
. B mm o i nej. Wystarczy wspomnieé choéby: Dana
Browna, Roberta Galbrighta (J.K.Rowling),
Johna Grishama, Stephena Kinga, Joanne

* stan na sierpien 2014
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WYZWANIA: LICZBA TYTULOW, POLITYKA CENOWA, AKTYWNOSC WYDAWCOW, AUTOROW | SKLEPOW

Bator czy Mariusza Szczygta. ,,Caty czas szukamy szans, aby wzrost na rynku e-bookow
notowat wyniki trzycyfrowe. Bardzo uwaznie analizujemy strukture sprzedazy z wykorzy-
Staniem narzedzi z obszaru business intelligence. Wyniki wskazujq na to, Ze jedng z gtow-
nych blokad bardziej dynamicznego rozwoju rynku e-bookdw jest nadal staba dostepnosc
tytutow z tzw. back-listy” — dodaje Robert Rybski.

Mimo wprowadzania nowych tytutow do oferty nie obserwujemy jednak duzej dynamiki
wzrostu liczby digitalizowanych tytutéw. W Niemczech az 84 proc. wydawcéw oferuje
czytelnikom swoje e-booki, w Polsce okoto 1000, czyli okoto 30 proc. wydawcow, ktdrzy
regularnie wydajg nowe publikacje i majg ich co najmniej kilkanascie. ,,Jeszcze trzy lata
temu zaktadalismy, ze do 2015 roku na polskim rynku 30 tys. tytutow komercyjnych, tym-
czasem jest ich obecnie 19 tys. Jezeli klienci majq wybrac e-booki, muszq miec¢ wiekszy,
jeszcze wygodniejszy i dodatkowo legalny wybor. Duzo sie udato osiggngc, ale wiele pracy
jeszcze przed nami, aby rynek byt znacznie wiekszy” — dodaje Robert Rybski. Wydawcy caty
czas jednak pracujg nad tym, aby coraz wiecej ich e-bookéw (réwniez tych z backkatalogu)
dostepnych byto w ofercie. Zapewnienie o renegocjacjach uméw i checi wprowadzenia ko-
lejnych tytutéw do oferty otrzymaliSmy m.in. od wydawnictw: Harlequin Polska czy Domu
Wydawniczego Rebis. Matgorzata Rzepkowska z GW Foksal twierdzi, ze wprowadzenie do
oferty tytutow wydanych przed 2010 rokiem nie jest jednak prostym procesem — ,,stopnio-
wo digitalizujemy back katalog. Jednak jest to trudne przedsiewziecie, wymaga bowiem
pozyskiwania praw (nie tylko do treSci, ale rowniez ewentualnych ilustracji, zdjec oktadko-
wych etc.) oraz kompletowania materiatéw do digitalizacji. PDFy do druku nie nadajq sie
do tego celu. Poza tym mamy ogromngq ilo$¢ premier w planie wydawniczym. Teraz przygo-
towujemy edycje laureata Nagrody Nobla — Jean-Marie Gustave’a Le Clezio”. Nie mozemy
wiec zaktadaé, ze wszystkie tytuty danego wydawnictwa od razu dostepne bedg rowniez
w wersji elektronicznej, a wprowadzenie do oferty tytutow opublikowanych w wersji dru-
kowanej przed 2010 rokiem na pewno zajmie wydawcom przynajmniej jeszcze kilka lat.

Jedna z istotnych kwestii pod wzgledem dostepnosci tytutdéw jest tez sama polityka wy-
dawcéw dotyczgca wprowadzania do oferty nowoSci. Od 2010 roku, kiedy e-book pojawiat
sie kilka czy nawet kilkanascie tygodniu po premierze wersji drukowanej, zaszty ogromne
zmiany. Obecnie w wiekszosci przypadkdw e-book i wersja drukowana sg dostepne juz
tego samego dnia. Nierzadko zdarza sie tez, ze pojawienie sie e-booka wyprzedza premiere
wersji drukowanej. Tak byto np. w przypadku najnowszej ksigzki Janusza L. WiSniewskiego
opublikowanej przez wydawnictwo Wielka Litera pt. ,,Grand”. E-book w ksiegarnach in-
ternetowych Empik.com i Virtualo.pl byt dostepny juz 14 maja 2014 r., premiera wersji
drukowanej odbyta sie tydzien p6zniej. Podobna sytuacja miata miejsce m.in. z e-bookiem
»Trafny wybor” J.K. Rowling dostepnym przedpremierowo w e-ksiegarni Woblink.com. Na to,
jak wazne jest wprowadzanie jak najwiekszej liczby tytutow w wersji elektronicznej do ofer-
ty wydawnictwa, zwraca rdwniez uwage Piotr Mattoka z Domu Wydawniczego Rebis: ,,Moim
zdaniem wydawcy chcqgc odnieSc sukces na rynku e-bookéw, muszq jak najwiekszq czes¢
swojej oferty konwertowac do wersji «e», nie bac sie rownoczesnego wydawania wersji
tradycyjnej i elektronicznej, odpowiadac na potrzeby czytelnikow w kwestii poszerzania tzw.
backkatalogu. Jednoczesnie muszq tez zadba¢ o wtasciwg jakoSc¢ ksigzek w wersji e-book.
Dtugi czas ten element szwankowat, a e-booki miaty po prostu mase btedow wynikajgcych
ze stabej konwersji co odstreczato od korzystania z nich. Obecnie wyglgda to duzo lepiej”.
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Analizujac liste bestsellerow empik.com okazuje sie, ze sposréd 100 ksigzek najpopu-
larniejszych na poczatku sierpnia 2014 r. ponad 70% byta dostepna réwniez w wersji
elektronicznej, w tym najwieksze hity takiej jak ,,Zdrada” Paulo Coelho - ksigzka wydana
przez wydawnictwo Drzewo Babel, ,,Gwiazd naszych wina” Johna Greena wydawnictwa
Bukowy Las czy ,,Stulatek, ktéry wyskoczyt przez okno i zniknat” Jonasa Jonassona wy-
dawnictwa Swiat Ksigzki. Réwniez Robert Drézd na swojej stronie SwiatCzytnikéw.pl pu-
blikuje co miesigc podsumowania dotyczace liczby najpopularniejszych tytutow w danym
miesigcu dostepnych réwniez w wersji elektronicznej (na podstawie listy bestsellerow
Magazynu Literackiego KSIAZKI). Zgodnie z zestawieniem zaprezentowanym przez Roberta
Drozda w lipcu 2014 r. w wersji elektronicznej dostepnych byto az 28 z 30 najpopularniej-
szych ksigzek. Zabrakto jedynie ,,Przepisu na sukces Ewy Chodakowskiej” wydawnictwa
K.E.Liber (od wrzesdnia 2014 r. w wersji elektronicznej dostepna jest jednak inna ksigzka
autorki — ,,Zmiefi swoje zycie z Ewg Chodakowska”) oraz ,,Zycie ma smak” Matgorzaty
Kalicinskiej wydawnictwa Filia (w wersji elektronicznej dostepne sg jednak wczesniejsze
tytuty autorki, jest wiec szansa, ze rowniez ten tytut w najblizszym czasie bedzie dostepny
w wersji na e-czytnik).

Caty czas zdarza sie jednak, ze wydawcy op6zniajg premiere e-booka i wydajg go po ok.
4-8 tygodniach od momentu premiery wersji drukowanej. Takg polityke ma m.in. wy-
dawnictwo Proszynski Media czy Fabryka Stow. W tym kontekScie warto tez przypomniec
sprawe zwigzang z najnowsza ksigzka Andrzeja Sapkowskiego pt. ,,Sezon burz”, wydang
pod koniec pazdziernika 2013 r. przez wydawnictwo SuperNowa. Wydawca wtaSciwie od
poczatku zapowiadat, ze ksigzka ukaze sie wytgcznie w wersji drukowanej, co wzbudzito
ogromne niezadowolenie e-czytelnikdw. Mimo licznych telefonéw i maili do wydawnictwa
na rynku caty czas obecna byta wytgcznie wersja drukowana, ktorg ktos zeskanowat, wrzu-
cit do Internetu i... oto e-book byt gotowy. Ostatecznie po tym wydarzeniu wydawnictwo
zdecydowato sie na udostepnienie oficjalnej wersji e-booka, jednak straty, ktore ponidst
wydawca nie wstuchujac sie w gtos czytelnikdow chcgcych legalnie kupic ksigzke w wersji
elektronicznej, sg wtaSciwie nie do oszacowania.

Coraz mniej istotnym, jednak nadal aktualnym problemem pozostaje dostepnoS¢ czesci
tytutdw wytgcznie w formacie EPUB z zabezpieczeniem DRM. W takiej wersji znajdziemy
m.in. popularne ksigzki Philippy Gregory wydane przez Ksigznice czy tytuty Artura Pereza
Revertego. Warto jednak podkresli¢, ze zastosowanie zabezpieczenia Adobe DRM nie
wynika ze ztej woli wydawcy czy dystrybutora, a z zapiséw zawartych w umowach licen-
cyjnych, ktére w niektoérych wypadkach nie pozwalajg wydawcy na zastosowanie zabez-
pieczenia watermark.

Wyzwanie 2: Ile powinien kosztowa¢ e-book?
Tyle, ile Klient chce zaptaci¢

Sklepy wyspecjalizowane w sprzedazy e-bookdéw prowadza bardzo aktywnga polityke pro-
mocyjng, ktéra ma na celu zacheci¢ Klientéw do czytania e-ksigzek. Obok takich cech jak
wygoda i mozliwoS¢ szybkiego zakupu, bardzo duzg role odgrywa réwniez cena, ktora
musi by¢ korzystniejsza od ceny ksigzki papierowej. E-booki sg niestety opodatkowa-
ne 23% VATem, ktory percepcje ceny znacznie pogarsza. Virtualo przyznaje, ze istnieje
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problem z dynamicznym wzrostem sprzedazy niektérych wydawnictw, ktore do swojej
polityki cenowej podchodzg najbardziej konserwatywnie.

»Najszybciej rosnie sprzedaz wydawnictw, ktore sq w swoich dziataniach odwazniejsze.
10% rabatu na rynku cyfrowym nie spotyka sie z wielkim zainteresowaniem klientow” —
mowi Matgorzata Btaszczyk, marketing manager Virtualo. ,,Klienci oczekujqg znizek rzedu
50 proc., gdyz wedtug ich intuicji tyle powinien kosztowac e-book. Wzrosty sprzedazy sq
generowane gtéwnie wtedy, kiedy robimy duze akcje promocyjne. Sprawy nie utatwia do-
datkowo 23-proc. stawka VAT, ktora sztucznie podnosi cene, przez co w percepcji klienta
jestona jeszcze mniej atrakcyjna” — dodaje.

Z ankiety sklepu Virtualo.pl przeprowadzonej na proébie 700 respondentéw na poczatku
2013 roku wynika, ze 70 proc. klientow zyczytoby sobie, aby cena e-booka byto 0 50 proc.
nizsza od ceny wersji papierowej. Tylko 11 proc. respondentéw wskazato odpowiedz, ze
zaakceptowaliby cene o0 10-20 proc. nizsza od ceny wydania papierowego, a na taka
polityke cenowa decydujg sie niektérzy wydawcy. WSréd 16 proc. innych odpowiedzi
najczesciej pojawiata sie cena 9,90 zt. W sieci sprzedazy Virtualo Srednia cena e-booka
w najbardziej popularnej kategorii beletrystyka wynosi 19,90zt. Amazon premiuje nato-
miast zakres cenowy od 2,99 dolara do 9,99 dolara i ustanowit tym samym nowg praktyke
rynkowg w USA, z ktorg dtugo walczyta wielka ,,wielka pigtka” tamtejszych wydawcow.
Jednak bezskutecznie — wiekszo5¢ sprzedawanego przez Amazon contentu miesci sie
w USA w tym zakresie cenowym.

Warto postucha¢ samych wydawcéw, ktoérzy zwracajg uwage na jeszcze jeden wazny
aspekt kosztowy biznesu wydawniczego. Marek Dobrowolski, szef handlowy wydawnic-
twa Nasza Ksiegarnia i prezes zarzadu Platformy Dystrybucyjnej Wydawnictw Sp. z 0.0. na
temat polityki cenowej wypowiedziat sie w ten sposéb: ,,Oczywiscie zdaje sobie sprawe
z zasady obowiqgzujqgcej w handlu, ze produkt powinien kosztowac tyle, ile sktonni sq za
niego zaptacic klienci. A mamy takq sytuacje, wykreowangq przez nas wszystkich, ze pogon
klientow za promocjami na e-booki wymusza bardzo znaczgce obnizanie cen detalicznych.
Ktopot w tym, Ze te ceny promocyjne nie majq nic wspolnego z kalkulacjg kosztéw na dany
produkt — ksigzke, cho¢ wydang nie w wersji tradycyjnej, a elektronicznej. Gdybysmy brali,
wydawcy, pod uwage przede wszystkim kalkulacje kosztow, to ksigzka elektroniczna nie po-
winna byctahsza od jej «siostry» drukowanej wiecej niz 10-15 proc. Wydawcy obnizajq ceny
promocyjnie nawet na hity, evergreeny, nowosci o 50 proc. i wiecej, bo traktujg e-booki
jako wsparcie sprzedazy ksiqzki tradycyjne. E-book staje sie de facto nosnikiem reklamy
ksigzki drukowanej. Dystrybutorzy i specjalisci w zakresie analizy rynkéw elektronicznych
bardzo dtugo sugerowali, ze takie obnizki spowodujg wielokrotne zwiekszenie grupy doce-
lowej, zainteresowanej kupnem ksigzki. Ze poszerzy to po prostu grupe odbiorcéw ksigzek,
w ogodle. Jak to sie jednak ma z prognozowanym wzrostem sprzedaZy e-bookéw, wspo-
minatem juz wyzej. Inna sprawa, juz zupetnie kuriozalna, ze czes¢ «specjalistow» czesto
powtarza, Ze ksigzka elektroniczna jest za droga, stqd stosunkowo stabe wzrosty sprzedazy
Rownie dobrze mozna by uznac, ze ksigzka drukowana tez jest w Polsce za droga, bo czy-
telnictwo mamy w kraju na wielokrotnie nizszym poziomie, niz dla przyktadu w Czechach.
A jaka jest rzeczywista cena ksigzki zaréwno cyfrowej, jak i drukowanej, po uwzglednieniu
wszystkich rabatow i promocji, wida¢ gotym okiem. Sek w tym, ze na dtuzszq mete taka
polityka cenowa, z punktu widzenia ekonomiki catego biznesu, jest nie do utrzymania”.
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AnnaJuszkiewicz zwydawnictwa Czarne
dodaje: ,,wiemy, Ze czytelnicy chcieliby
ustyszec, ze e-book powinien kosztowac
jak najmniej. Niestety jestto sprawa bar-
dziej skomplikowana z punktu widzenia
wydawcy. Na pewno doktadamy wszel-
kich staran, by Czytelnicy dostawali
w swoje rece Swietny produkt — najlep-
szej jakosci i w rozsqdnej cenie, z reguty
znaczqco nizszej niz cena egzemplarza
papierowego”.

W potowie 2014 r. wydawnictwo Har-
lequin Polska postanowito by¢ bardziej
konkurencyjne cenowo i podjeto decyzje
o dtugoterminowej obnizce cen wiekszo-
Sci swoich e-bookéw Srednio o 33 proc.
»Proponujemy czytelnikom czeste raba-
ty i promocje cenowe, a jednoczesSnie

szukamy dodatkowych, bardziej twor-
czych sposoboéw promowania e-bookow.
Aktywnie inwestujemy tez w promocje
formatu cyfrowego w mediach interne-
towych i tradycyjnych. Wstuchujemy sie
w sygnaty z rynku” — méwi Magdalena
Zelazowska, Brand Manager z wydaw-
nictwa Harlequin Polska. Jak dodaje:
,»Co do polityki cenowej, to prawda, ze
przy e-booku nie ponosimy kosztu druku, jednak jest on tylko utamkiem catkowitej ceny.
Za ceng e-booka kryje sie wynagrodzenie za prace wielu ludzi, min. autora, redakcji, ko-
rektora, grafika, pracownikow wydawnictwa i dystrybutoréw. Nie zapominajmy tez o tym,
ze stawka podatku VAT na e-booki to wcigz 23 proc., a nie 5 proc., jak w przypadku ksigzek
papierowych. Dlatego e-book nie powinien kosztowa¢ mniej niz dwadziescia kilka ztotych.
Radykalne obnizanie cen e-bookéw moze byc niebezpieczne dla rozwoju catego rynku, ktory
nie bedzie rentowny”.

-39,2%

Regularna 26 sa
Cena
Promocyina Promocyjna
-35,4% I -35,1% i

Fantastyka

17,57

Literatura

Literatura
piekna

Kryminat
Sensacja faktu

0,,stusznejcenie” e-bookéwwypowiedziat sie rowniezwtasciciel serwisu SwiatCzytnikow.pl,
Robert Dr6zd: ,,dla mito$nikow ksigzek ceny sq w sam raz. Bedqc odpowiednio cierpliwym
mozna trafi¢ na bardzo ciekawe okazje i w zasadzie wiekszos¢ tytutow kupowac po kilkana-
Scie ztotych. Dla 0sob, ktore przypadkowo zaglgdajq do ksiegarni z e-bookami ceny mogq
wydawac sie za wysokie — bo patrzq najczesciej nie na promocje, tylko na ceny regularne,
a te porownujq z cenami ksigzek papierowych. Jesli przecietny cztowiek widzi e-booka za
26 ztotych, a ksigzke papierowq z wysytkq z tanszej ksiegarni ma za 22 ztote — to pyta, o co
tu wtasciwie chodzi”. Na pierwszy rzut oka dla wielu e-czytelnikéw ta deklaracja moze
by¢ zadziwiajaca, gdyz to wtaSnie wsrdd os6b odwiedzajgcych regularnie serwis Roberta
Drozda niejednokrotnie padaty stowa krytyki w kierunku zbyt wysokich cen e-bookéw.
Oznacza to jednak de facto, ze ceny dla czytelnikdow sg odpowiednie, tylko i wytgcznie
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w przypadku, gdy e-book z ceng regularng powyzej 20 zt dostepny jest w ramach promocji
obnizajacej jego cene ponizej tej wartosci.

Marcin tukiahczyk, wtaSciciel UpolujEbooka.pliautor najbardziej zaawansowanych narze-
dzi do Sledzenia cen na rynku e-bookéow, kwestie cen ksigzek elektronicznych komentuje
tak: ,,Kiedys$ uwazatem, ze ceny powinny by¢ na poziomie 10-15 zt i w tej cenie gtéwnie
kupowatem e-booki. Okazato sie, Ze to zachtysniecie byto ztudne, kupitem wiele e-bookow
tylko po to, aby je miec, nie przeczytaC. Teraz jesli mam na co$ ochote to po prostu kupuje
w takiej cenie jaka jest. Uwazam, ze 20—-30% roznicy w cenie pomiedzy cyfrowq, a analo-
gowq wersjq jest wystarczajgce”.

Jak ksztattujg sie roznice pomiedzy ceng katalogowa a ceng promocyjng e-bookéw? Z da-
nych Virtualo wynika, ze obecnie najdrozsze sg ksigzki z kategorii literatura faktu, do kto-
rych zaliczamy m.in. antologie, biografie, reportaze, literature podrdznicza. Przyznaé jed-
nak trzeba, ze ksigzki te rowniez w wersji drukowanej majg doS¢ wysokie ceny, a e-booki
zazwyczaj sg od nich o ok. 20% tafnsze. Przyktadem moze byé najnowszy e-book wydaw-
nictwa WAB ,,Warszawa 1944. Tragiczne powstanie” przypisany do literatury faktu, ktéry
kosztuje 55,99 zt (wersja drukowana dostepna jest w cenie 69,99 zt, czyli e-book jest
tanszy o 20%) czy bestseller ostatnich miesiecy,,100/XX. Antologia polskiego reportazu
XX wieku. Tom 1-2” pod redakcjg Mariusza Szczygta (wydawnictwo Czarne). Tytut ten
w wersji elektronicznej podzielony jest na dwa oddzielne e-booki, z ktérych kazdy kosztuje
49,90 zt. Ta sama ksigzka w wersji drukowanej sprzedawana jest ,,w pakiecie” za 159,00 zt
(koszt dwoch e-bookéw to 99,80 zt, czyli wersja elektroniczna jest az o0 38% tafisza od
wersji drukowanej). Najtafisze okazaty sie ksigzki z kategorii literatura piekna (Srednia
cena e-booka w tej kategorii to 24,79 zt), jednak r6znica miedzy tg kategorig a fantastyka
(Srednia cena 25,62 zt) czy kryminatami (Srednia cena 25,25 zt) jest niewielka i wynosi
mniej niz1,00 zt. Warto jednak zwr6ci¢ uwage, ze ze wzgledu na specyfike rynku e-bookdéw
ceny e-ksigzek bardzo czesto obnizane sg w ramach réznych akcji promocyjnych, a rabaty
w przypadku kazdej kategorii stanowig ponad 30% ceny katalogowej e-booka. Kupujac
wersje elektroniczng ksigzki czytelnik moze wiec zaptaci¢ nawet 40-50% mniej niz gdyby
kupowat jej wersje drukowang. Co wazne, tak wysokie promocje w przypadku e-bookéw
dostepne sg czesto nawet kilka tygodni po premierze danej ksigzki, co w wypadku wersji
drukowanej zdarza sie niezwykle rzadko.

Wyzwanie 3: promocja rynku e-bookow,
wspotpraca z Autorami

Rynek e-bookéw w Polsce jest jeszcze bardzo mtody — zeby mogt w petni rozwingé skrzy-
dta potrzebuje aktywnej promocji ze strony gtéwnych podmiotéw — wydawcéw, ksiegarn,
a takze portali zajmujacych sie czytelnictwem (i e-czytelnictwem). Robert Drozd twierdzi,
ze zbyt stabe promowanie e-bookéw jest wtasnie jedng z gtéwnych przyczyn hamuja-
cych rozwoj rynku w Polsce. ,,0dnosze wrazenie, ze wydawnictwa traktujg czytelnikow
wersji elektronicznych jak zagrozenie dla sprzedazy papieru. Mimo tego, Zze majq e-booki
w ofercie, wcale tego nie komunikujq. Warszawskie Targi Ksigzki w maju 2014 byty Swie-
tem papieru — wiekszo$S¢ wydawcow nawet nie wspominata, ze ma e-booki. Jak ma wiec
rozwijac sie rynek, skoro gtowni gracze nie sq nim zainteresowani? Uwazam to za bardzo
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krotkowzroczne podejscie, ktore moze skonczyc sie tym, ze za pare lat zapanuje Amazon,
a polscy wydawcy bedgq ronili krokodyle tzy, podobnie jak to robi obecnie Hachette” — twier-
dzi Dr6zd. O matym zaangazowaniu wydawnictw w promocje e-bookéw (poza udzieleniem
dodatkowego rabatu) wspomina tez Paulina Poniewska z serwisu Bookto.pl.

Promowanie e-bookéw na polskim rynku prez dtugi czas rzeczywiscie byto powigzane
przede wszystkim z obnizka ceny na dang ksigzke. ,,Cena 9,90 lub rabat 50% na znany ty-
tut skutecznie kierowaty uwage czytelnikoéw na rynek e-bookéw. Byt to jeden z najszybszych
sposobow, aby zaznaczyc, ze dany tytut jest juz dostepny i zainteresowac nim klientow.
Widzimy jednak, Ze czytelnicy oczekujqg obecnie czegos wiecej niz zwyktej promocji cenowej.
Najlepiej jesli tego typu promocja potgczona jest z szerszymi dziataniami zapewniajgcymi
czytelnikom mozliwos¢ interakcji z ulubionymi pisarzami. | wtasnie takie akcje promocyj-
ne dla naszych klientéw (obecnych i przysztych) staramy sie przygotowywac” — twierdzi
Martyna Bednarczyk, Koordynator ds. marketingu w Virtualo. Jedng z pierwszych akcji
Virtualo przeprowadzonych na duzg skale byto Ebook Fun Zone — event, ktoéry podczas
Targbw Ksigzki w Krakowie w 2012 r. przyciggnat dziesiagtki czytelnikéw e-bookdw i audio-
bookdéw. Uczestnicy wydarzenia brali udziat w quizie wiedzy — pytania dotyczyty rynku
ksigzki, najpopularniejszych autoréw, e-bookdw i audiobookdw. Zwyciezcy otrzymywali
czytniki marki PocketBook, a pozostali uczestnicy — vouchery na e-ksigzki ufundowane
przez wydawnictwo Czarna Owca, Dom Wydawniczy Rebis, Wydawnictwo Literackie, Nasza
Ksiegarnie, G+) (obecnie Burda Ksigzki) i Biblioteke Akustyczna. Event cieszyt sie ogromng
popularnoscig wsrdd czytelnikéw, a w maju 2013 r. zostata przeprowadzona jego druga
edycja (tym razem za poSrednictwem specjalnej aplikacji na Facebooku).

Réwniez sami wydawcy coraz czesciej zaczynajg zauwazac potrzebe promowania e-bo-
okéw w inny sposdb niz wytgcznie za poSrednictwem promocji cenowych. Przyktadem
takich dziatafh moga byé np. billboardy wydawnictwa Albatros promujgce najnowsze tytuty,
na ktérych znajduje sie informacja, ze ksigzka dostepna jest rowniez w wersji elektronicz-
nej jako e-booki/lub audiobook. Na stronie wydawnictwa na karcie produktu réwniez znaj-
dziemy informacje o tym, czy tytut bedzie dostepny jako e-book. Coraz czeSciej w ramach
promocji danego tytutu wydawcy decydujg sie na udostepnienie darmowego fragmentu
przed oficjalng premierg ksigzki lub umieszczenie kodu QR prowadzacego do fragmentu
e-booka na materiatach reklamowych (tak byto m.in. w przypadku ksigzki ,,Warszawa
1944. Tragiczne powstanie” opublikowanej przez wydawnictwo WAB). Wydawcy promuja
e-booki rowniez przy okazji roznych wydarzef kulturalnych (np. ulotki z kodami na e-booki
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=y . ) GW Foksal rozdawane podczas festiwalu
m - Ny OPENER). Kody umozliwiajace dokonanie
%+ KONKURS ‘ -' zakupu w promocyjnych cenach wybra-
: o Divietnia B nych e-bookéw wydawnictwa Burda Media
E% \ q \ pojawity sie tez ostatnio (lipiec—sierpien
' ' 2014 r.) w popularnych gazetach Focus
i Claudia. Jeszcze w 2012 r. Empik wraz z wy-
branymi wydawcami udostepniat bundle -
po zakupie wybranej ksigzki w wersji dru-
kowanej, czytelnik otrzymywat kod, dzieki
ktoremu mégt pobrac ten sam tytut rowniez
w wersji elektronicznej bez dodatkowych
optat. Warto tez wspomniec o ciekawej ak-
cji organizowanej w 2014 r. przez Publio.pl,
wydawnictwo SQN i firme Lubella, podczas
ktérej do popularnych ptatkéw Sniadanio-
wych dla dzieci, doktadane byto kody, umozliwiajgce darmowe pobranie biografii jednej
z trzech gwiazd mundialu — Messiego, Ronaldo, Neymara.

zgadnij

Co ciekawe rowniez sami autorzy coraz chetniej wtaczajg sie w liczne promocje e-bookdw.
Virtualo juz od kilku lat przeprowadza akcje promocyjne, w ktore zaangazowani sg autorzy.
Na Targach Ksigzki w Krakowie w 2012 r. e-czytelnicy na stoisku Virtualo mieli mozliwos¢
spotkac sie zautorami zwigzanymi z Wydawnictwem Czarne — Jackiem Hugo-Baderem, kto-
ry opowiadat o swojej najnowszej ksigzce ,,Dzienniki kotymskie” i Andrzejem Dybczakiem,
ktory promowat e-booka ,,Gugara”. P6t roku p6zniej, w konkursie organizowanym z okazji
Swiatowego Tygodnia E-Ksigzki, uczestnicy mogliwygraé pakiet e-czytelnika, w sktad ktérego
wchodzit zapas e-bookow, tadowarka solarna umozliwiajgca natadowanie czytnika w kaz-
dych warunkach oraz kubek termiczny z autografem Mariusza Szczygta i Jacka Hugo-Badera.

Ciekawa akcje z udziatem autoréw Virtualo zorganizowato rowniez w kwietniu 2014 r.
z okazji Swiatowego Tygodnia Ksigzki. Udziat w akcji wzieli popularni polscy pisarze:
Mariusz Szczygiet, Magdalena Witkiewicz, Jakub Cwiek, Katarzyna Berenika Miszczuk,
Marcin Wronski, Matgorzata Gutowska-Adamczyk i Beata Pawlikowska. Akcja przeprowa-
dzona zostata pod hastem ,,E-book tez ksigzka — przetestowane przez autoréw”. Autorzy
w ramach wirtualnego eventu otrzymali pytania, kt6re sprawdzaty, w jakim stopniu zna-
ne sg im zagadnienia zwigzane z rynkiem e-bookdw. Uczestnikom akcji udostepnilismy
odpowiedzi autorow — ich zadaniem byto podanie imienia i nazwiska autora, ktéry ,,kryje
sie” za poszczegblnymi cytatami.

Pytania:

Czy odrdznia Pan rézne marki czytnikow?

Czy wie Pan jakie sa formaty ebookow?

Co to jest watermark? (A czym byt DRM?)

Co sadzi Pan o0 23% stawce VAT na ebooki?

Czy czyta Pan e-booki?

Czy cieszy sie Pan, ze rowniez Pana ksigzki s dostepne w wersji e?
Czy cieszy sie Pan/i, ze rowniez Pana/i ksigzki sa dostepne w wersji e?
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Owszem, to poszerza kragg odbiorcow.

Matgorzata Gutowska-Adamczyk

Jasne, bo dzieki temu nie musze je dzwigac na spotkania autorskie i jesli chce co$
publicznosci przeczytaé, to siegam do czytnika. Szkoda, ze w Czechach e-booki
nie sg tak popularne. | w dodatku nazywaja sie e-ksigzki. Czesi, kiedy tylko

moga, to unikajg obcych nazw. Sa to wielcy patrioci jezyka, w przeciwiefistwie

do Polakéw. nawet komputer nie nazywa sie u nich komputer.

Mariusz Szczygiet

Tak, bardzo sie ciesze. Dzieki temu mam wiele czytelniczek spoza granic nasze-
go kraju. Z Kanady, czy ze Standw. | takze mezczyzni pisza do mnie, ktorzy kupili
moje ksigzki w formie e-booka. Coraz wiecej 0sdb czyta e-booki. Bo czyz to nie
jest super, gdy wyjezdzasz na wakacje i w kazdej chwili mozesz siegng¢ po nowg
ksigzke?

Magdalena Witkiewicz

Ciesze sie, ze moje ksigzki dostepne sa w takiej formie z jakiej korzystajg czytel-
nicy. A ze rynek e sie rozwija, to rados¢ dla mnie, ze wydawcy idg z duchem czasu
i oferujg moje tytuty w takiej formie.

Jakub Cwiek

Oczywiscie, ze ciesze sie z tego powodu! Dzieki temu moje powiesci moga dotrzec
do szerszego grona odbiorcow.

Katarzyna Berenika Miszczuk

Kilka tygodni po akcji ,,E-book tez ksigzka — przetestowane przez autoréow”, w ktérej
udziat wzieto ponad 1000 uczestnikéw, Virtualo wraz z wydawnictwem Wielka Litera przy-
gotowato akcje promocyjna pt. ,Jak powstaje ksigzka i e-book od kuchni”. Akcja zosta-
ta przygotowana z okazji premiery najnowszego e-booka Janusza L. Wisniewskiego pt.
»,Grand”, a zaangazowany w nig byt sam autor. Uczestnicy akcji mogli dowiedziec sie wielu
interesujgcych szczegotow na temat procesu powstawania ksiazki i e-booka oraz wcielié
sie w role redaktora lub pracownika dziatu marketingu i przygotowaé akcje promocyjna
ksigzki. Nagrodami byty m.in. najnowsze e-booki Janusza L. WiSniewskiego oraz antyramy
z autografem autora.

Pod wzgledem angazowania autoréw u wydawcoédw w dziatania promocyjne, uwage przy-
cigga rowniez Wakacyjna Lista Osobista organizowana przez Publio.pl. W 2014 r. odbyta
sie druga edycja listy. W kazdej z edycji osoby zwigzane z rynkiem ksigzki — m.in. pisarze
i blogerzy polecali najciekawsze ksigzki na lato. W5rdéd oséb polecajgcych znalezli sie m.in.
laureat Paszportu Polityki 2010 r. Ignacy Karpowicz oraz Jakub Cwiek.
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Mimo iz rynek e-bookéw nie jest jeszcze tak rozwiniety jak rynek ksigzki drukowane;j
zarébwno ksiegarnie internetowe, jak i wydawcy, a coraz czeSciej rowniez sami autorzy
widzag potrzebe aktywnej promocji e-bookéw polegajacej nie tylko na udzielaniu raba-
tow i przycigganiu nowych e-czytelnikéw atrakcyjng cena, ale przede wszystkim na dzia-
taniach nastawionych na edukowanie i informowanie o tej nowej formie czytelnictwa.
Na pewno pomystéw na kreatywne akcje promocyjne w najblizszym czasie nie zabraknie,
a o e-bookach i audiobookach bedzie coraz gtosnie;j.
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Przeszkody
i hamulce strukturalne

Przeszkoda rynkowa nr 1: VAT na e-booki

Zaréwno dystrybutorzy jak i wydawcy z nadziejg spogladajg na kwestie obnizenia VATu na
e-booki. W maju 2014 Virtualo wystapito z wnioskiem do Ministerstwa Finanséw o udo-
stepnienie informacji publicznej na temat postepu prac nad zréownaniem stawki podatku
VATu ksigzek papierowych i elektronicznych, czyli zmniejszenie jej z 23% do 5%. W odpo-
wiedzi Ministerstwo Finanséw zadeklarowato swoje jednoznaczne poparcie dla ujednoli-
cenia stawki VAT na podobne towary i ustugi dostepne w Swiecie online i fizycznym, czyli
w tym réwniez na ksigzki w wersji drukowanej i elektronicznej. Niestety zgodnie z dyrekty-
wga 2006/112/WE Polska oraz inne kraje cztonkowskie Unii Europejskiej nie majg na razie
mozliwoSci zmniejszenia stawki VAT na ustugi elektroniczne. Warto zauwazyé, ze zgodnie
z dyrektywa unijng e-booki dostarczane w wersji elektronicznej sg traktowane wtasnie
jako ustuga, a nie jako towar (taki status majg e-ksigzki dostepne na nosnikach elektro-
nicznych np. ptytach oraz ksigzki w wersji drukowanej), co jest gtdwng przyczyng réznic
w stawkach VAT na te produkty. Co wiecej, zdaniem Ministerstwa Finanséw zmniejszenie
stawki VAT na e-booki do poziomu 5% w 2014 r. przyniostoby straty w budzecie pahstwa
na poziomie 30 mln zt. Jako podstawe do tych wyliczefi Ministerstwo Finanséw przyjeto
jednak dane opublikowane w 2012 r. przez Biblioteke Analiz, ktére szacowaty wielkos¢
rynku na 50 mln zt.

Autorzy oceniaja stawke VAT

Wszyscy autorzy zapytani o opinie na temat wysokosci stawki VAT na e-booki w ramach
akcji ,E-book tez ksigzka — przetestowane przez autorow” stwierdzili, ze przeszkadza
ona w rozwoju rynku. Obecnie VAT stanowi duzg cze$¢ (mozna nawet stwierdzic, ze zbyt
duzg) ceny ksigzki cyfrowej, co niestety ma niekorzystny wptyw na sposéb postrzegania jej
przez czytelnikéw. Jak twierdzi Marcin tukiaficzyk: ,,Wiele 0s6b nie zdaje sobie sprawy, ze
nasz nieszczesny VAT (23%) jest jednym z elementow narzucajgcych wyzsze ceny, przez co
hamuje rozwdj tego rynku w Polsce”. Podobne zdanie na ten temat maja zaréwno Paulina
Poniewska, jak i Robert Drozd. Warto jednak dowiedziec sie, co o wysokoSci stawki VAT
na e-ksigzki sadzg sami autorzy.

Co sadzi Pan/i 0 23% stawce VAT na ebooki?
Jest podwdjnie skandaliczna, po pierwsze dlatego, ze réznicuje podatek na

ksigzki papierowe i elektroniczne, tak jakby e-booki byty gorszymi ksigzkam!
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Pamietam, jak kilka lat temu dziennikarze bardzo stusznie nabijali sie z promocyj-
nych cen m.in. jednej z moich ksigzek, ktéra w wersji papierowej byta wbrew zdro-
wemu rozsgdkowi tansza niz w wersji elektronicznej. Ku konsekwencji, moze by
tak obtozy¢ innym VAT-em paperbacki, a innym ksigzki w twardej oprawie? Innym
szyte, a innym klejone?

Marcin Wronski

Wydaje mi sie, ze tak wysoka stawka VAT to kompletne szalefstwo! Z tego,

co wiem ksigzki w wersji papierowej sg objete 5% stawka VAT. Nie wiem jaki jest
cel tak wysokiego VAT dla ebookoéw. Windowanie tej wartosci na pewno nie sprawi,
ze papierowe ksigzki zaczng sprzedawac sie lepie;j.

Katarzyna Miszczuk

Sadze zle, powinna by¢ piecioprocentowa, przeciez e-book to tez ksigzka!
Mariusz Szczygiet

Jest skandalicznie wysokal!

Matgorzata Gutowska-Adamczyk

Parafrazujgc stary dowcip, jesli mam poming¢ brzydkie wyrazy to... nic nie my-
Sle. A powaznie, uwazam, ze to przejaw razacej ignorancji, brak Swiadomosci

i zacofanie ustawodawcow. Ksigzka to ksigzka, niezaleznie od nosnika i tak wta-
Snie powinna by¢ traktowana. A o tym jak wazne jest wspieranie czytelnictwa dla
Panstwa, mowic i ttumaczyé mogtbym dtugo. Takze, podsumowujac, odbieram to
jako strzat w stope.

Jakub Cwiek

E-book to ksigzka. Powinna by¢ stawka taka jak na wszystkie ksigzki. To ksigzka
kazda jak inna.

Magdalena Witkiewicz

Stawka VAT na e-booki wynoszgca 23% zostata jednogtoSnie skrytykowana przez wydaw-
cow i autoréw. Biorgc jednak pod uwage odpowiedZz Ministerstwa Finansdw nalezy nie-
stety przyjac, ze zrownanie stawek VAT na ksigzki nie dokona sie szybko i ksigzki cyfrowe
beda dyskryminowane dalej przez co najmniej kilka kolejnych lat. Kwestie stawki VAT na
e-booki poruszyta m.in. prof. Irena Lipowicz, Rzecznik Praw Obywatelskich, ktéraw 2013 r.
ztozyta skarge w tej sprawie do Trybunatu Konstytucyjnego. Niestety jak na razie zadne
dziatania podejmowane przez politykdw ani inne podmioty, nie przynosza oczekiwanych
skutkow. Jest to bardzo niepokojacy fakt, szczegbdlnie jeSli wezmiemy pod uwage dziatania
podejmowane przez inne ministerstwo, a doktadnej Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa
Narodowego w ramach ,,Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa na lata 2014-2020",
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ktorego gtdwnym celem jest stwarzanie warunkéw do wzrostu czytelnictwa w Polsce.
Niestety, juz teraz mozemy stwierdzi¢, ze 23% VAT na e-booki nie wptywa pozytywnie na
rozwdj e-czytelnictwa w naszym kraju.

Przeszkoda rynkowa nr 2: piractwo

Druga bardzo istotng przeszkodg o charakterze strukturalnym, na ktéry wptyw moga miec
czynniki makro takie jak odpowiednia legislacja, jest piractwo internetowe. Skale zjawiska
bardzo ciezko jest obecnie oszacowac. Biblioteka Analiz w 2013 roku ogtosita szacunki
opiewajgce na 250 mln zt strat, ktére w wyniku piractwa corocznie ponoszg wydawcy.

Wedtug Krzysztofa Gutowskiego, project managera w firmie BookWatch, zajmujacej sie
antypirackim monitoringiem ksigzek na r6znych polskich stronach internetowych dostep-
nych jest obecnie ok. 150 tys. tytutow ksigzek (od skanéw tytutow z XVIII wieku do tzw.
»hieformalnych ttumaczen”, czyli ksigzek nieopublikowanych jeszcze w Polsce przez zadne
wydawnictwo). Jednak jak twierdzi Gutowski na razie ,,nie ma wiarygodnych danych doty-
czqcych skali pobierania ksigzek z nielegalnych zrédet w Internecie. Z badan prowadzonych
w ramach World Internet Project wynika, ze wiekszos¢ Internautow (ponad 70% w Polsce
w 2013 roku Sciggata pliki z Internetu, a zdarzyto sie za nie zaptacic¢ zaledwie kilkunastu
procentom badanych. Ksigzki sq jednak, z kilku powodoéw, stosunkowo mato popularne
wsrod uzytkownikow Sciggajgcych nielegalnie tresci. Wedtug réznych wycinkowych badan
stanowity od 3 do 7% pobieranych pirackich tresci (czasem wymieniane w kategorii «Inne»
po filmach, pornografii, serialach, oprogramowaniu (w tym grach) i muzyce”.

Piractwo internetowe wsrod czytelnikow e-bookow

Jak wyglada sytuacja z pozyskiwaniem ksigzek spoza oficjalnych zrédet? Aby znalez¢
odpowiedzZ na to pytanie Virtualo podjeto wspotprace z Instytutem GRAPE Wydziatu Nauk
Ekonomicznych Uniwersytetu Warszawskiego. W ramach projektu iPiracy majgcego na
celu zbadanie problemu piractwa wsrdd polskich Internautéw przeprowadzono ankiete,
w ktorej udziat wzieto 1890 Klientdw sklepu Virtualo.pl. ,,Badanie odbyto sie w maju 2014
roku podczas trwania Warszawskich Targow Ksigzki. Jego wyniki pokazujq, ze ksigzki z nie-
legalnych zrodet moze pozyskiwac nawet 50% czytelnikow”™.

Czy piraci sq wsrod nas?

Jak dowiedziec sie, ile 0sdb naprawde pozyskuje ksigzki z nieautoryzowanych zrédet?
Najprawdopodobniej podczas badania (nawet anonimowego) wiele oséb nie bedzie
chciato przyznac sie do nielegalnego Sciggania ksigzek. Dlatego, aby mie¢ jak najdoktad-
niejsze dane, w badaniu zastosowano metode opracowang przez matematyka z Harvardu
Drazena Preleca. Metoda ta polega na zadaniu ankietowanemu pytania o ocene skali wy-
stepowania danego zjawiska. Odpowiadajgcy na pytanie bazujac na wtasnym doSwiadcze-
niu poSrednio udziela informacji o zachowaniu swoim oraz najblizszych 0séb z otoczenia
(rodziny, znajomych, wspétpracownikéow itp.).
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Gdy pytano ankietowanych bezpoSrednio o to, czy 5ciggaja e-booki z nielegalnych zrodet,
jednatrzecia badanych odpowiedziata twierdzaco. Jednoczesnie podczas pytania o skale
zjawiska sami ankietowani przekonani byli, ze e-booki w ten sposdb pozyskuje az potowa
klientéw Virtualo. Ostroznie mozna wiec szacowac, ze w rzeczywistosci to wtasnie ok. 50%
czytelnikdw pobiera ksigzki z nieautoryzowanych zroédet. JednoczeSnie wyniki badania
wskazuja, ze tak wysoki odsetek wystepuje jedynie wérdéd uczniéw/studentéw. Po przekro-
czeniu wieku mtodzieficzego czestotliwos¢ ,,poszukiwania” ksigzek w Internecie znaczgco
spada. Nieznacznie czeSciej takich ksigzek poszukujg mezczyzni niz kobiety. Po ksigzki
z nielegalnych zrodet siegaja takze czeSciej ci, ktdrzy musza oszczedzac na wieksze wy-
datki oraz mieszkafcy Srednich miast (50-200 tys.).

Rzadziej niz e-booki ,,piracimy” audiobooki, przy czym réznica jest az 2,5-krotna. Istotne
jest, ze zastosowana w badaniu metoda pozwala wykluczy¢ jako wyjasnienie tej sytuacji
mniejszg popularnosé audiobookdw. Po prostu dzwiekowa wersje ksigzek czesciej zdecy-
dujemy sie kupi¢ — a rzadziej ,,wyszukujemy” w zakazanych rewirach Internetu.

Na co pozwala polskie prawo autorskie? Drukujemy,
kopiujemy, pozyczamy ebooki

Skad pobierac e-booki, aby mie¢ pewnos¢, ze korzystamy z legalnych zrodet? Przede
wszystkim warto korzystaé ze sprawdzonych i znanych ksiegarni. Jesli nie mamy pewno5ci,
czy dana ksigzka pochodzi ze strony, ktéra udostepnia autoryzowane pliki, mozna sko-
rzystaé m.in. z serwisu LegalnaKultura.pl, w ktérym znajdziemy liste e-sklepéw dajgcych
dostep do utworéw z zachowaniem wszelkich praw przynaleznych twrcom.

Warto rowniez wiedzie€, co mozemy zrobi¢ z zakupionym juz e-bookiem, aby nie tamac
prawa. Zakupione e-booki zabezpieczone watermarkiem mozna drukowaé, kopiowacé
i uzytkowac w granicach tzw. uzytku osobistego, ktéry umozliwia osobie prywatnej korzy-
stanie z utworu bez koniecznoSci uzyskania zgody autora. Oznacza to, iz,,e-booka moze-
my uzywac wtasciwie tak samo jak ksigzke papierowg” — ttumaczy Matgorzata Btaszczyk,
Marketing Manager w Virtualo. ,,Musimy jednak pamietac, ze dziatania podejmowane
w zwiqgzku z ksigzkg, nie mogq tamac praw autorskich. Korzystanie z e-booka powinno od-
bywac sie zawsze w granicach uzyskanej przez Klienta licencji. Zazwyczaj wynika to z tresci
regulaminu sklepu internetowego, w ktorym kupowany jest dany e-book. Nie mozemy
zatem kupionych tresci elektronicznych wykorzystywac do celow sprzecznych z uzyskang
licencjg (np. komercyjnych), zamieszczac ich bez pozwolenia wydawcy na réznych porta-
lach, powielac czy sprzedawad. Kazdy e-book i audiobook zabezpieczony jest watermar-
kiem czyli unikalnym kluczem charakteryzujgcym osobe, ktéra kupita produkt w danym
sklepie. Jezeli ksigzka zostanie zamieszczona w Internecie, wowczas odpowiedzialnos¢ za
nielegalne rozpowszechnianie moze ponosic osoba, do ktérej przypisany jest watermark” —
dodaje Matgorzata Btaszczyk

Ciekawym zagadnieniem jest tez wypozyczanie e-bookéw najblizszym osobom. W przypad-
ku ksigzek papierowych, nie ma takiego problemu, gdyz jest tylko jedna kopia przedmiotu.
W przypadku tresci cyfrowych mozna wykonac nieskofczenie wiele kopii. ,,Ustawodawstwo
tak naprawde nie nadqza za technologiq, widac to wyraznie na przyktadzie samej definicji
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ksigzki elektronicznej. Zgodnie z obowiqzujgcym prawem, e-book jest definiowany jako
ustuga i dlatego tez VAT na ksigzki elektroniczne wynosi 23%, a nie jak w przypadku ksigzek
papierowych — 5%. Pomimo braku stosownych przepisow, ktore requlujqg te kwestie w spo-
sob jednoznaczny, mozna przyjqc interpretacje takg jak dla ksigzek papierowych. Wynika
z niej, Ze e-booka mozna udostepnic wraz z czytnikiem, na ktory dany e-book zostat pobrany
kregowi 0s6b pozostajgcych z osobg, ktdra dokonata zakupu e-ksigzki w zwigzku osobistym,
w szczegolnoSci pokrewienstwa, czyli: rodzicom, rodzenstwu, dziadkom, matzonkowi, dzie-
ciom lub w stosunku towarzyskim np. bliskim przyjaciotom” — dodaje Matgorzata Btaszczyk.

Kazdego roku powiekszajg sie rowniez zasoby e-bookdéw nalezgcych do domeny publicznej,
z ktérymi mozna zrobi¢ wtasciwie wszystko — poczawszy od kopiowania, po przygotowanie
specjalnego wydania i sprzedawanie, a nawet ttumaczenia, oczywiscie z zachowaniem
praw ttumaczy. Warto przy tym pamietac, iz autorskie prawa majgtkowe zidentyfikowane-
go tworcy wygasaja, co do zasady, po uptywie 70 lat od Smierci tworcy utworu, a w przy-
padku utworéw wspoétautorskich — od daty Smierci ostatniego wspottworcy. Wygasniecie
autorskich praw majgtkowych nie pozwala jednak na dowolne wykorzystywanie wizerunku
tworcy oraz jego imienia i nazwiska, gdyz prawa autorskie niemajgtkowe nie wygasajg

nigdy.

Odsprzedaz e-bookow i czytnika z zawartoscia.
Czy to mozliwe?

Zgodnie z obecnym stanem prawnym, odsprzedaz e-booka wydaje sie by¢ mozliwa, lecz
pod pewnymiwarunkami. Na przyktad wydaje sie byc zgodna z przepisami prawa sprzedaz
e-ksigzkiwraz z urzgdzeniem, na ktére pierwotnie danego e-booka pobrano. Sprzedaz jed-
nak samego e-booka, w drodze jego zwielokrotnienia, jest niemozliwa bez posiadania od-
powiednich uprawnief uzyskanych w drodze licencji. Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage
na konsekwencje nielegalnego rozpowszechniania e-bookdw. Za takie rozpowszechniania
osobie to czynigcej grozi grzywna, kara ograniczenia wolnoSci, a w skrajnym przypadku
nawet kara pozbawienia wolnoSci. Kazdy e-book moze by¢ zabezpieczony watermarkiem,
dzieki ktéremu dystrybutor lub ksiegarnia, ma mozliwos¢é weryfikacji osoby, ktéra dang
ksigzke kupita. Z tych samych przyczyn, problematyczne jest wymienianie sie e-bookami
miedzy soba, jezeli nie pozostaje sie z takg osoba w bliskim stosunku towarzyskim.

Zupetnie inaczej ma sie rzecz, jezeli e-book ma by¢ sprzedawany w sklepie. Wowczas wy-
starczy porozumiec sie z firmami, ktore wspotpracujg z wydawcami lub ich reprezentuja
i przystapic do integracji w zakresie technologii oraz procesu sprzedazy oraz watermarko-
wania. Jedng z takich firm jest Virtualo, najwiekszy polski dystrybutor, ktéry wspotpracuje
z takimi sklepami jak empik.com, Merlin.pl, Gandalf.com.pli wiele innych.

Walka z wiatrakami?

Skuteczna walka z piractwem internetowym powinna polegac przede wszystkim na zwiek-
szaniu Swiadomosci odbiorcow kultury w kwestiach zwigzanych z prawem autorskim.
W Polsce jednak nadal prowadzonych jest za mato dziatan edukacyjnych w tym wzgledzie.
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Sugerowanym rozwigzaniem problemu moze by¢ tez wprowadzenie systemu ptac-ile-
-chcesz (ang. pay-what-you-want, PWYW). W opinii potowy ankietowanych, ktérzy udzie-
lili swojej odpowiedzi w badaniu prowadzonym w ramach projektu iPiracy, taki system
pozwoli zapewni¢ godziwe wynagrodzenie twércom. Jedynie co czwarty ankietowany
przekonany jest, ze faktyczne wptaty beda zbyt niskie. Lepiej metode PWYW oceniajg mez-
czyzni. W skutecznos¢ PWYW wierzg tez ,,piraci” — wsrod przeciwnikow PWYW Scigganie
z Internetu okazato sie wyraznie rzadsze. Kwestie cen e-bookéw w kontekScie piractwa
porusza tez lwona Kielak z wydawnictwa Wielka Litera: ,,/Jest wiele dyskusji w Swiecie
wydawniczym, w ktorych stawia sie teze, Zze piractwa by nie byto, gdyby e-booki byty zde-
cydowanie tansze. Mysle, Ze rynek jest jeszcze za mtody, a mentalnosc wielu jest taka, ze
jak mozna za darmo, to trzeba brac. Tacy czytelnicy nawet nie pomyslg o tym, ze naruszajq
prawo autorskie. Wielka Litera stosuje antypirackq polityke. Skupiamy sie przede wszystkim
na kontrolowaniu zawartosci serwisow utatwiajgcych udostepnianie plikow i wysytaniu do
ich operatoréw zgdan usuniecia linkéw do e-bookow rozpowszechnianych z naruszeniem
prawa. W tej kwestii pomagajq nam wyspecjalizowane firmy dziatajgce na rynku, ktorych
jest coraz wiecej. O efektach trudno mowic, ciggle nie ma badan, ktére by jednoznacznie
potwierdzity wptyw takiej dziatalnoSci na zahamowanie piractwa”.

Obecnie nie wypracowano jeszcze skutecznego systemu, ktéry w znaczny spos6b wpty-
natby na zmniejszenie popularnosci portali udostepniajgcych nielegalne pliki. Na pewno
jednak warte podkreSlenia i docenienia sg dziatania podejmowane w tym zakresie przez
BookWatch., ,Usunelismy ponad 600 tysiecy linkéw prowadzgcych do ponad 2500 tytutéw
ksigzek, przyczyniliSmy sie do znikniecia kilku matych pirackich portali i napsulismy tro-
che krwi kilku duzym. Bralismy udziat w pracach Forum Prawa Autorskiego przy Ministrze
Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Jako jedyna polska firma zgtaszamy pirackie serwisy
nielegalnie udostepniajgce polskie ksigzki w Google Transparency Report. Przy obecnym
Stanie prawnym i nastawieniu wymiaru sprawiedliwosci do przestrzegania praw wtasnosci
intelektualnej to duzo. Najwiekszym problemem jest, jak zwykle powolne lub zadne dzia-
tanie polskiego wymiaru sprawiedliwosci i zjawisko spotecznej akceptacji zjawiska pirac-
twa dobr objetych ochrong praw wtasnosci intelektualnej” — twierdzi Krzysztof Gutowski.
JednoczeSnie zapewnia tez, ze widzi wzrost zainteresowania ze strony wydawcow pro-
blemem piractwa: ,,Z ustug Bookwatch skorzystato juz ponad 30 wydawcow, obecnie
wspotpracujemy z kilkunastoma, monitorujqc okoto 1 tysigca tytutow ksigzek” — dodaje
Gutowski. Z ustug zewnetrznych firm walczacych z piractwem internetowym korzysta m.in.
Dom Wydawniczy Rebis. Wedtug Piotra Mattoki: ,, Tak jak w przypadku innych dostepnych

KRADZIEZ CZYTNIKA | WLAMANIE NA KOMPUTER. CO ZROBIC?

W przypadku kradziezy

czytnika nalezy sprawe
zgtosi¢ na najblizszy komi-
sariat. Jezeli nie pamietamy
listy ksigzek, ktére znaj-
dowaty sie na czytniku, na
wszelki wypadek mozemy

podac wszystkie posiadane.

Kradziez mozemy zgtosié
rowniez do ksiegarni, gdzie
kupiliSmy ksigzke. Dzieki

temu w przypadku znalezie-

nia w sieci pirackich tresci,

wiadomo bedzie, ze nie wy-

ptyneta ona z winy Klienta.
,, lakie sytuacje praktycznie

sie nie zdarzajq. Nie mamy
wielu przypadkéw udostep-
niania zakupionych treSci
na réznych portalach, sq to
na szczescie sporadyczne
incydenty” — méwi Martyna
Bednarczyk.
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rowniez cyfrowo produktow — gier, filmow, muzyki — piractwo w Polsce stanowi powazny
problem réwniez dla rynku ksigzki. Walke z tym zjawiskiem podejmujemy na kilka sposo-
bow. Po pierwsze jestesmy w grupie 15 wydawcow skupionych w PIK, ktorzy ztozyli pozew
zbiorowy przeciwko Chomikuj.pl. Po drugie staramy sie przy pomocy firm zewnetrznych
usuwac z tego portalu nielegalne kopie naszych ksigzek. A po trzecie staramy sie moZli-
wie szeroko poszerzac oferte wydan e-bookowych, gdyz jednym z gtéwnych argumentéow
0s0b korzystajqgcych z «ustug» Chomikuj.pl jest brak mozliwosSci zakupu legalnych wersji.
Dajemy im wiec takg mozliwosc”.

»Piractwo internetowe, obok 23% VATu na e-booki, to gtowna przeszkoda w rozwoju le-
galnego rynku cyfrowej kultury — nie tylko ksigzek, ale rowniez muzyki i filmow” — mowi
Matgorzata Btaszczyk, Marketing Manager Virtualo. ,,Jest to problem wszystkich rozwi-
nietych gospodarek, jednak niektore kraje jak Niemcy czy Francja radzq sobie z nim lepiej
niz Polska” — dodaje. Jak powszechnie wiadomo jeden z najpopularniejszych polskich
serwisOw umozliwiajacy przechowywanie i udostepnianie plikow, mimo pozwu zbioro-
wego wydawcow ma sie znakomicie i nic nie wskazuje na to, ze sytuacja ulegnie zmianie
w najblizszym czasie. Jak dowiedzieliSmy sie od Pawta Woronowicza z Kancelarii WKB,
ktdra reprezentuje wydawcow w sporze z portalem Chomikuj.pl, obecnie sprawa — wytgcz-
nie w kwestiach proceduralnych — rozpatrywana jest przez Sad Najwyzszy. Jezeli ztozona
przez reprezentanta wydawnictw skarga kasacyjna zostanie przez Sad ten uwzgledniona,
sprawa przeciwko administratorowi portalu Chomikuj.pl bedzie mogta zosta¢ w koAcu me-
rytorycznie rozpoznana. Niemniej jednak, na jej ostateczne rozstrzygniecie trzeba bedzie
zapewne poczekac jeszcze kilka dobrych lat.
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PrzysztoS¢ — jak bedzie?
Strategia cyfrowa
wydawnictw i sklepow

Virtualo stawia na nowoczesne narzedzia analityczne

Od kilku lat na catym Swiecie obserwujemy wzrost znaczenia business intelligence — dane
odgrywaja coraz wiekszg role w zarzadzaniu i w zwiekszaniu konkurencyjnosci firmy.
Dzieki nowym technologiom i programom ich gromadzenie, przetwarzanie i analizowanie
stato sie przyjazne i tatwe w zastosowaniu. O zaawansowang analityke danych wzbogacity
sie takie dziedziny jak sprzedaz, marketing, finanse, logistyka i wiele innych. Dzisiejsze
decyzje biznesowe w coraz wiekszym stopniu bazujg na rzetelnych i obiektywnych danych
oraz wskaznikach.

Podazajgc za Swiatowymi trendami w biznesie bazujgcymi na wykorzystaniu systemow
business intelligence, Virtualo stworzyto zestaw nowoczesnych narzedzi majacych na
celu wsparcie skutecznego zarzagdzania sprzedazg i promocja, szybsze wprowadzanie do
sprzedazy produktow cyfrowych oraz przyjazne korzystanie z platformy wspoétpracujgcym
z dystrybutorem wydawnictwom. ,,Planujemy rozwéj naszego systemu zaréwno pod kgtem
uzytecznosci dla wydawcy, jak rowniez réznych funkcji i opcji umozliwiajqcych nowoczesne
modele sprzedazy i promocji” — informuje Robert Rybski, Prezes Virtualo. ,,Jako lider rynko-
wy wyznaczamy standardy zarowno pod kqtem bezpieczenstwa systemow informatycznych,
jak i sposobow skutecznego zarzqdzania kategorig produktéw cyfrowych” — dodaje.

Self-publishing, czyli wydaj sie sam

Nie sposob pisac o polskim rynku e-bookdw, nie wspominajgc o self-publishing. Zjawisko
to ttumaczone jest na jezyk polski jako ,,samopublikowanie”, ktére polega na tym, ze autor
bez wsparcia wydawnictwa przygotowuje i publikuje swoja ksigzke w wersji elektronicznej.
Tworca e-booka jest w tym momencie nie tylko autorem, ale rowniez zajmuje sie korekta
i redakcjg ksiazki, jej oprawa graficzng, konwersjg (przygotowaniem ksigzki w wersji
elektronicznej w wybranych formatach — np. EPUB i MOBI), a po opublikowaniu ksigzki
stara sie dotrze¢ z ksigzka do jak najwiekszej liczby czytelnikéw za poSrednictwem dziatan
marketingowych. OczywiScie autor na kazdym etapie tworzenia ksigzki moze skorzystac
z ustug niezaleznych specjalistow, ktérzy pomoga mu przy wybranych zagadnieniach. Caty
czas jednak autor zdany jest przede wszystkim na siebie, swojg intuicje, doSwiadczenie
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i umiejetnoSci. To wytgcznie od niego zalezy jaki ostatecznie ksztatt otrzyma przygotowa-
na przez niego ksigzka, a takze do ilu czytelnikdéw dotrze i w jak wielu egzemplarzach sie
sprzeda.

Virtualo, widzgc ogromny potencjat na rynku self-publishingu oraz wychodzac na przeciw
oczekiwaniom pisarzy, juz w 2011 roku stworzyto jedng z pierwszych na polskim rynku
platform dla niezaleznych autoréw. Za jej poSrednictwem tworcy e-bookéw moga w szybki
i tatwy sposéb opublikowaé swojg ksigzke w wersji elektronicznej. Virtualo w zaden spo-
sOb nie ingeruje w treS¢ publikacji, wazne jest jednak, aby nie tamata ona przepiséw
polskiego prawa. Osoba chcgca wprowadzi¢ e-booka do oferty musi zaakceptowac re-
gulamin, w ktérym potwierdza m.in. ze posiada prawa autorskie do danej ksigzki. Caty
proces rejestracji zajmuje nie wiecej niz 5 minut. Obecnie na platformie Virtualo zareje-
strowanych jest ponad 880 autordw, ktérzy opublikowali tgcznie 1150 e-bookow. Wsrod
pisarzy, ktérych ksigzki dostepne sg w Virtualo w ramach self-publishingu, znajduja sie
m.in. Jacek Podsiadto (autor trzykrotnie nominowany do nagrody Nike) czy Piotr Lipifiski,
polski dziennikarz i reporter historyczny. E-booki wydawane przez niezaleznych autoréw
cieszg sie coraz wiekszg popularnoscia, a czeS¢ tytutow trafita nawet do e-bookowej topki
sklepu Empik.com (m.in. ,,Babskie fanaberie” Ani Witowskiej). O ogromnym potencjale,
jaki kryje sie w e-bookach niezaleznych autoréw Swiadcza tez coraz liczniejsze przyktady
ze Standw Zjednoczonych. Wystarczy wspomnieé choéby Amande Hocking, ktéra swoje
ksigzki wydawata w ramach self-publishingu. Obecnie jej tytuty m.in. ,,Przywrécona”,
»Rozdarta” czy ,,Zamieniona” wydawane sg przez na catym Swiecie (w Polsce przez wydaw-
nictwo Amber). Na pewno przysztos¢ rynku e-bookow jest tez Scisle powigzana z rozwojem
self-publishingu i z pojawianiem sie coraz wiekszej liczby autoréw zdecydowanych na
»samopublikowanie”.

Nowe ustugi — kody na e-booki, wirtualna wypozyczalnia
dla klientow biznesowych

Nowymi ustugami, ktorych rozwoju nalezy sie spodziewac, sg kody na e-booki oraz wir-
tualna czytelnia e-bookéw wykonywana dla podmiotéw B2B. Nowoczesne firmy od dtuz-
szego czasu inwestujg w dostarczenie wyjatkowej wartosci swoim Klientom w mysl zasady
»overdeliver”. Content marketing staje sie w Polsce coraz bardziej popularny, a e-booki
sg postrzegane jako wartosciowy prezent dla Klientéw. Virtualo jako pierwsza firma na
rynku stworzyta zaawansowane narzedzie do obstugi projektéw zwigzanych z kodami
na e-booki i wirtualng czytelnia. Pierwsze projekty realizowane byty dla Salonéw Empik
oraz empik.com. Z kodéw Virtualo skorzystaty rowniez takie firmy jak Samsung, Egmont
i Nasza Ksiegarnia. Kody na e-booki to wygodne rozwigzanie dla marketingowcow, ktérzy
organizujg akcje promocyjne i konkursowe. Rozliczenie jest wygodne i przejrzyste, a jed-
nostkowy koszt nagrody jest bardzo konkurencyjny w stosunku do nagréd rzeczowych
koszt nagrody jest bardzo konkurencyjny w stosunku do nagréd rzeczowych.

W lipcu 2014 r. ruszyt wakacyjny projekt Wirtualnej Czytelni Starbucks, pierwszy tego
typu projekt content marketingowy i jednoczesSnie e-bookowy w Polsce, wykonany przez
Virtualo. Wiele sie ostatnio méwi o spadku czytelnictwa w Polsce, jednak zarébwno w komu-
nikacji miejskiej jak i w popularnych kawiarniach wida¢ setki ludzi z gazetami, ksigzkami
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i czytnikami. Dodatkowo w kawiarniach Starbucks wiele 0séb korzysta z sieci Wi-Fi, jest
to wiec idealne miejsce na rozkoszowanie sie kawg i czytanie e-booka.

Wirtualna Czytelnia Starbucks bedzie dostepna do kofca pazdziernika. Aby z niej sko-
rzysta€ wystarczy zalogowac sie do sieci Wi-Fi dostepnej w dowolnej kawiarni i wejs¢ do
czytelni ze strony Starbucks. Nastepnie pozostaje wybra¢ najbardziej interesujaca ksigzke,
ktora otworzy sie bezpoSrednio na urzadzeniu w czytniku na przegladarce. Dzieki temu
nie ma koniecznoSci Sciggania specjalnych programoéw, rozwigzanie jest wygodne i tatwo
dostepne. W czytelni mozna bedzie przeczytac obszerne fragmenty takich ksigzek jak:
,Kto to Pani zrobit” Agaty Passent, ,,Ztodziejska magia” Trudi Canavan, ,,MitoS¢ rano, mi-
toS¢ wieczorem” Marii Nurowskiej, ,,SzczeSliwi ludzie czytajg ksigzki i pijg kawe” Agnés
Martin-Lugand czy ,,Dom na koficu $wiata” Ake Edwardsona. ,, Wirtualna czytelnia Starbuck
to dopiero poczgtek” — zapewnia Danuta Gérnicka, dyrektor handlowy Virtualo i dodaje:
»W planach mamy juz projekty z kilkoma innymi partnerami, a takze pomysty na kolejne
akcje. Na razie nie chcemy zdradzac szczegotow, ale w najblizszym czasie o Virtualo bedzie
naprawde gtosno”™.
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Podsumowanie

Rynek e-bookéw w Polsce jest jeszcze bardzo mtody, jednak juz teraz wiemy, ze ma ogrom-
ny potencjat. W ciggu ostatnich lat udato sie wprowadzi¢ wiele zmian (m.in. zastgpienie
DRM wygodnym watermarkiem, wprowadzenie multiformatu), dzieki ktérym e-booki upo-
wszechnity sie w Swiadomosci czytelnikow. Zmienita sie tez polityka samych wydaw-
cow, ktérzy zaczynajg traktowaé e-booka jako oddzielny ,,byt”, nie tylko jako wsparcie
dla sprzedazy ksigzki drukowanej. Ogromna wiekszos¢ ksigzkowych nowoSci pojawia
sie jednoczesnie w wersji elektronicznej. Zwiekszyta sie rowniez dostepnos¢ urzadzen
umozliwiajgcych odczytywanie e-bookéw (czytnikéw, smartfonéw czy tabletéw), a ich
ceny sg coraz bardziej przystepne. Czy popularnos¢ e-bookédw w Polsce bedzie tak duza
jak w Stanach Zjednoczonych — czas pokaze. Na pewno jednak w ciggu najblizszych lat
popularnos¢ e-bookdw bedzie sie zwiekszaé, a rynek bedzie rost.




