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SMART RAPORT =~ 3-eduda

Czym jest Smart Raport?

Oddajemy w Panstwa rece trzecie wydanie Smart Raportu. To kolejna
odstona badania, w ktorym analizujemy opinie internautéw na temat
smartfonow, a takze sprawdzamy, jakich wyborow dokonuja konsumenci
kupujac nowy telefon. W raporcie nie zabrakto opinii ekspertow, ktorzy na
co dzien zajmuja sie nowymi technologiami. Badanie, tworzone we
wspotpracy z Brand24 oraz 1QS, to kompleksowy obraz tego,

o jakich markach i modelach smartfonow moéwito sie w polskim Internecie

w ostatnim kwartale 2014 roku.

o Smart Raport to przedsiewziecie, ktore powstaje nie tylko z mysla o
konsumentach, ktérzy szukaja najlepszych urzadzen dla siebie, ale takze

z mysla o producentach, ktorzy moga wystuchac gtosu swoich klientow i dazyc
do tworzenia coraz lepszych modeli. Zachecamy Panstwa do zapoznania sie

z wynikami badan, ktore objety ostatnie trzy miesigce ubiegtego roku. Majac do
wyboru topowe modele smartfonow, trudno jest wskazac najlepsze. U nas
zadecydowat gtos internautow, z ktorym producenci sprzetu na pewno powinni
sie liczyc. Sprawdzmy, ktore urzadzenia byty naprawde SMART w ostatnim
kwartale ubiegtego roku.

Aleksandra Mikotajczyk (Moon Media)
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SMART RAPORT =~ 3-eduda
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Firma produkcyjna, ktora od 5 lat zajmuje sie zawodowo
realizacja wideo.

Oprocz doswiadczenia w produkcjach telewizyjnych i filmowych,
specjalizuje sie w tworzeniu dedykowanych materiatow do sieci.
Na swoim koncie maja: reportaze, relacje z wydarzen, formaty dla
telewizji internetowych, testy urzadzen, making offy,
testimoniale, animacje. Zespot Moon Media specjalizuje sie

w materiatach zwigzanych z branza technologiczna. Zrealizowali
ponad tysigc recenzji telefondw, tabletéw, aplikacji, miedzy
innymi dla takich marek jak: Polkomtel, ZTE, Kiano, Manta czy

Cisco.
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SMART RAPORT __ 3- edyia

brand24

Monitoring Internetu

Kreatywne i innowacyjne pomysty oraz rozwigzania
zespotu sprawiaja, ze Brand24 jest lokalnym liderem
monitoringu Internetu. Tworcy systemu jako pierwsi
uruchomili monitoring takich serwisow jak Google Plus czy
Instagram, a takze inne funkcjonalnosci systemu (m.in.
raporty PDF, pogtebione statystyki tresci). Jako pierwsi
zaoferowali rowniez szacowany zasieg w social media,
badanie interakcji oraz zrealizowali monitoring obrazu.

Na chwile obecna firmie Brand24 zaufato ponad 600
klientow z catego Swiata, zas wsrod aktywnych projektow
znajduje sie przeszto 30 000 monitorowanych marek,
produktow, tematow i ponad 3 miliardy zebranych tresci.
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IQS to agencja badawcza specjalizujaca sie

w planowaniu i realizacji badan ilosciowych

i jakosciowych przeprowadzonych metodami offline

i online. Dwudziestoletnie doswiadczenie owocuje wysoka
pozycja wsrod firm badawczych w Polsce pod wzgledem
przychodow. 1QS nalezy do grupy kapitatowej Mediacap.
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SMART RAPORT =~ 3-eduda

HOSTERS|

W tym roku jednym z naszych partnerow zostali Hostersi. Dzieki
ich ustugom mozemy byc pewni, ze raport dotrze do was szybko
i bezpiecznie.

Hostersi to czotowy dostawca hostingu specjalizowanego

w Polsce. Oferuje kompleksowe rozwigzania w zakresie
hostingu, optymalizacji wydajnosci serwisow internetowych,
zarzadzania serwerami oraz doradztwa. Doswiadczenie

i wiedza specjalistow firmy Hostersi pozwolito rowniez na
uruchomienie platformy Breachcomber.com umozliwiajacej
automatyczne testowanie stron internetowych pod wzgledem
podatnosci na ataki hakerskie.
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SMART RAPORT 3 edvda

Skad te dane?

Podobnie jak w przypadku dwoch poprzednich
edycji, smart raport jest analizg popularnosci
wybranych modeli telefonow, oparty o
polskojezyczne wpisy w Internecie. Podczas

analizy przetworzono 245925 watkow
pochodzacych z pazdziernika, listopada

i grudnia 2014 roku, w ktorych pojawity sie frazy
Zwiazane z wybranymi markami i ich modelami.
Poczatkowa pula wzmianek zostata przetworzona
recznie przez analitykow. Dokonalismy
deduplikacji, odrzucajac tresci powtorzone,

a takze usunelismy wyniki pochodzace ze stron
stanowiacych zaplecza pozycjonerskie oraz spam
nawiazujacy do danej marki - w ten sposob
wytonilismy 1997 Opinii dotyczacych wybranych
modeli i marek telefonow, ktore po analizie
stanowity podstawe raportu.
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SMART RAPORT =~ 3-eduda

Bohaterowie SmartRaportu
. | |Ekstraklasa |Pierwszaliga

. ; * iPhone 6 « iPhone 5
e  iPhone 6 Plus
I I I C HTC: « One M8 e  One M7

« G3 c G2
@ LG LG: * Nexus 5

. * Lumia 930 * Lumia 1020
NOKIA NOKIA: « Lumia 925
. » Galaxy Note 4 + Galaxy 54
@ RN * Galaxy S5 « Galaxy S3
:  Xperia Z3 » Xperia Z1
S ONY SONY' . Xperia Zz

Przy okazji trzeciej edycji Smart Raportu wprowadzilismy podziat smartfonow na dwie kategorie:
topowe flagowe modele, okreslone w raporcie jako ,,ekstraklasa”, oraz inne popularne telefony,
czyli ,,pierwsza lige”. W wyborze pomogli nam blogerzy, redaktorzy i eksperci z: Android Magazine,
AntyApps, AntyWeb, BezLagéw, Brand24, DobreProgramy, Recenzator oraz Tabletowo.
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SMART RAPORT 3 edvda

Co dalej?

Tresci podzielono na kategorie tematyczne, okreslajace
zrodto publikacji: Facebook, mikroblogi, blogi, fora,
serwisy informacyjne, wideo oraz pozostate.
Klasyfikacja tresci byta realizowana w oparciu

o algorytm analizujacy sekcje meta wybranej strony oraz
jej adres URL. Analiza sentymentu realizowana byta
manualnie przez zespoét analitykow przetwarzajacych
dane watki - tresci badano pod katem przekazywanych
emocji, pozytywnych lub negatywnych, wyrazanych
wzgledem wybranego modelu. Jesli wzmianka nie
zawierata zadnych emocji lub jesli opinie negatywne

i pozytywne rownowazyty sie, wzmianka otrzymywata
status neutralny. Wszelkie zmiany statusow byty
przeprowadzane przez analitykow, dzieki czemu udato
nam sie unikna¢ bteddéw i niescistosci.

Analize zrealizowano przy uzyciu narzedzia do
monitoringu marek w sieci Brand24.
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SMART RAPORT =~ 3-eduda

Badanie omnibusowe

,Omnibus” to nowos¢, ktéra po raz pierwszy pojawia sie

w Smart Raporcie. Badanie zostato przeprowadzone przez IQS
za pomocga badania omnibusowego 1QS 96, metoda RTS (Real
Time Sampling, emisja ankiet w formie okien wyswietlanych
uzytkownikom Internetu. Do udziatu w badaniu losowani sg
uzytkownicy Internetu w Polsce w terminie 30.09-02.10.2014.
Zaproszenia do udziatu byty wyswietlane uzytkownikom witryn
internetowych o tacznym miesiecznym zasiegu ponad 95%
polskich internautow. Proba zostata dobrana w sposob losowo-
kwotowy. Analizg objeto grupe 1000 internautéw w wieku 15

i wiecej lat. Struktura proby zostata skorygowana przy uzyciu
wagi analitycznej tak, by odpowiadata strukturze Polakow

w wieku 15-50 lat pod wzgledem kluczowych cech zwigzanych
Z przedmiotem badania. Przy konstrukcji wagi uwzgledniono
zmienne spoteczno-demograficzne takie jak ptec¢, wiek,
wyksztatcenie oraz wielkos¢ miejscowosci zamieszkania,

a takze zmienne zwiazane z szeroko pojetym stylem zycia.
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SMART RAPORT =~ 3-eduda

Gdzie sie mowi?

FORUM 702
FACEBOOK 628
MIKROBLOGI 213
NEWS 179
INNE 136
WIDEO 107
BLOG! 32
MOON

MEDIA
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SMART RAPORT =~ 3-eduda

Najczesciej komentowane marki

PITC

SONY

@ LG

M E D lA Monitoring Internetu
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SMART RAPORT =~ 3-eduda

Najczesciej komentowane modele
smartfonow

1. HTC One M8 2. LG Nexus 5 3. Sony Xperia Z3

485 komentarzy 255 komentarzy 205 komentarzy
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SMART RAPORT 3. edycja Zestawienie modeli telefonow
pozytywne opinie (%) internautéw

Nokia Lumia 1020

LG G2

Samsung Galaxy 53
HTC One M8
Samsung Galaxy Note 4
Sony Xperia X3
LGG3

Nokia Lumia 925
Apple iPhone 5
Nokia Lumia 930
Samsung Galaxy 54
Samsung Galaxy 55
Sony Xperia Z2
Apple iPhone 6 Plus
Apple iPhone 6
Sony Xperia Z1

LG Nexus 5

HTC One M7

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%
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SMART RAPORT Zestawienie modeli telefonéw

negatywne opinie (%) internautow

Nokia Lumia 1020
LG G2

HTC One M8

Sony Xperia Z2
Apple iPhone 6 Plus
Sony Xperia Z3

Samsung Galaxy S3
Samsung Galaxy Note 4

LG G3

HTC One M7
Nokia Lumia 925
Nokia Lumia 930

Apple iPhone 5
Sony Xperia Z1
Apple iPhone 6
Samsung Galaxy S4

Samsung Galaxy S5
LG Nexus 5
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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SMART RAPORT 3. edycja Najczesciej wymieniane przez

internautow ZALETY smartfonow:

_m

Apple iPhone 5

Apple iPhone 6

Apple iPhone 6 Plus [ ] [ |
HTC One M7

HTC One M8

LG G2 ] [

LG G3 | [
LG Nexus 5 u u
Nokia Lumia 925 [ |

Nokia Lumia 930

Nokia Lumia 1020

Samsung Galaxy S3

Samsung Galaxy S4 [ ] [ |

Samsung Galaxy S5

Samsung Galaxy Note 4 [ ] ]

Sony Xperia Z1

Sony Xperia Z2

Sony Xperia Z3 [ | ] |
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SMART RAPORT 3. edycja Najczesciej wymieniane przez

internautow WADY smartfonow:

_

Apple iPhone 5

Apple iPhone 6 u

Apple iPhone 6 Plus

HTC One M7 [ |
HTC One M8 u

LG G2

LG G3

LG Nexus 5 [ | ]
Nokia Lumia 925

Nokia Lumia 930

Nokia Lumia 1020

Samsung Galaxy S3

Samsung Galaxy S4 [ |

Samsung Galaxy S5

Samsung Galaxy Note 4 [ |
Sony Xperia Z1

Sony Xperia Z2

Sony Xperia Z3
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SMART RAPORT 2 edycia

Najczesciej dyskutowane cechy smartfonow

M
|

NTC -
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SMART RAPORT =~ 3-eduda

Najwiecej pozytywnych komentarzy

1. HTC One M8 2. Sony Xperia Z3 3. LG Nexus 5
392 pozytywne 163 pozytywne 151 pozytywnych
komentarze komentarze komentarzy
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SMART RAPORT  3-edyda Gdzie pojawiaty sie watki?

e ——
vews | S S
g T | "
] EHTC
Fecebook R "'
4 m Nokia
wiceo | S S S S S B s
i @ Sony
o NN WO
oo S N S S
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Forum Inne Wideo Facebook Blogi News Mikroblogi
Apple 5 16 3 43 1 26 17
HTC 268 12 14 280 5 37 42
LG 166 20 59 42 1 34 65
Nokia 45 4 4 19 2 14 17
Samsung 64 47 23 96 11 49 50
Sony 154 37 4 148 12 19 22
MOON brand24 | Q
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SMART RAPORT =~ 3-eduda

Najwiece] watkow na Facebooku

1. HTC One M8 2. Sony Xperia Z3 3. Samsung Galaxy
239 110 Note 4
48
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SMART RAPORT =~ 3-eduda

Najwiecej watkow na mikroblogach

1. LG Nexus 5 2. HTC One M8 3. Samsung Galaxy
46 30 Note 4
23
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Najwiecej watkow na blogach

1. Sony Xperia Z1 2. Samsung 3. HTC One M8/
” Galaxy S5 Sony Xperia Z3
5 4
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SMART RAPORT =~ 3-eduda

Najwiecej watkow na forach

1. HTC One M8 2. LG Nexus 5 3. HTC One M7
171 125 97
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SMART RAPORT _ 3-edvda

Najwiecej newsow

1. Samsung Galaxy 2. LG Nexus 5 3. HTC One
Note 4 22 M8
37 21
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SMART RAPORT  3-edycja
iPhone 5

Parametry Dane

Ekran 4”640 x 1136 pikseli, 16 mln kolorow
Uktad graficzny SGX 543MP3

Procesor dwurdzeniowy Apple Aé

Taktowanie procesora 1,2 GHz

RAM / pamie¢ wbudowana RAM 1GB / pamie¢ wbudowana 16/32/64GB
System i0S

Wersja systemu 6 (aktualizacja do 8)

Aparat 8 Mpx

Cecha wyrodzniajaca telefon wyswietlacz Retina

Q)
o
N
()
3
o
2
(o]
=2
=

Jak méwiono:

® pozytywne

0% m neutralne

0 6 0 1 1 0 0

H negatywne
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SMART RAPORT  3-edyda
HTC One M7

Parametry Dane

Ekran 4,77, 1920 x 1080 pikseli, Super LCD3

Uktad graficzny Adreno 320

Procesor czterordzeniowy Qualcomm APQ8064T Snapdragon 600
Taktowanie procesora 1,7 GHz

RAM / pamie¢ wbudowana 2GB/32GB

System Android, HTC Sense Ul v5.

Wersja systemu 4.1.2 Jelly Bean (aktualizacja do 4.4.2 KitKat)

Aparat UltraPixel Camera 4 Mpix

Cecha wyrodzniajaca telefon UltraPixel Camera, BoomSound

Q)
o
N
()
3
o
2
(o]
=2
=

Jak méwiono:

H pozytywne
H neutralne

97 3 3 41 1 16 12

W negatywne
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SMART RAPORT __3-edycia

Parametry Dane

Ekran 5,2” (1920 x 1080 pikseli) True HD IPS LCD
Uktad graficzny Adreno 330

Procesor czterordzeniowy Qualcomm MSM8974 Snapdragon 800
Taktowanie procesora 2,26 GHz

RAM / pamie¢ wbudowana 2GB /16 GB

System Android, Optimus Ul

Wersja systemu 4.2.2 Jelly Bean (aktualizacja do 4.4.2 KitKat)

Aparat 13 Mpx

Cecha wyrodzniajaca telefon »Rear key”, dtugi czas pracy na baterii

Q)
o
N
()
3
o
2
(o]
=2
=

Jak méwiono:

6

H pozytywne
H neutralne

18 1 20 1 0 6 8

W negatywne
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SMART RAPORT  3-edycja
LG Nexus 5

Parametry Dane

Ekran 4,95”, 1080 x 1920 pikseli, IPS TFT, 16M koloréw, 445 ppi

Uktad graficzny Adreno 330 @450MHz

Procesor Qualcomm Snapdragon 800 8974AA
Taktowanie procesora 2,26 GHz

RAM / pamie¢ wbudowana 2GB/ 16 GB

System Android

Wersja systemu 5.0 Lollipop

Aparat 8 Mpx

Cecha wyrodzniajaca telefon Gorilla Glass 3, jasne podswietlenie LED, ptynnosc dziatania, czysty
(domyslny) Android

125 19 1 41 1 22 46

Q)
o
N
()
3
o
2
(o]
=2
=

Jak méwiono:

H pozytywne
H neutralne

W negatywne
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SMART RAPORT  3-edyca
Nokia Lumia 1020

Parametry Dane

Ekran 4,5”, 768 x 1280 pikseli, AMOLED, 16M koloréw, 332 ppi

Uktad graficzny Adreno 225
Procesor Qualcomm MSM8960
Taktowanie procesora 1,5 GHz

RAM / pamie¢ wbudowana 2GB/32GB
System MS Windows Phone
Wersja systemu 8

Aparat 41 Mpx

Cecha wyrodzniajaca telefon bezkonkurencyjny aparat, ekran AMOLED, system nawigacji online

Q)
o
N
()
3
o
2
(o]
=2
=

Jak méwiono:

H pozytywne
H neutralne

0 2 1 0 2 3 0

i negatywne
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SMART RAPORT 2 edycia

Nokia Lumia 925

C & 'ig,
P
E s | f
“, O =
L] |
§C W, |

£

Jak méwiono:

0%

MOON
MEDIA

VIDEO

4,5”, 768 x 1280 pikseli, AMOLED, 16M kolorow, 332 ppi
2-rdzeniowy Qualcomm MSM8960
MS Windows Phone
s
Cecha wyrodzniajaca telefon jakos¢ wykonania, ekran AMOLED, ptynne dziatanie systemu

Q)
o
N
()
3
o
2
(o]
=2
=

H pozytywne
H neutralne

14 0 1 7 0 4 2

i negatywne
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SMART RAPORT =~ 3-eduda

Samsung Galaxy S3

Parametry Dane

ANED 4,8”, 720 x 1280 pikseli, Super AMOLED, 16M kolorow, 306 ppi
Uktad graficzny ARM Mali-400 MP4 @440 MHz

Procesor 4-rdzeniowy Samsung Exynos 4412
Taktowanie procesora 1,4 GHz

RAM / pamie¢ wbudowana 1GB /32 GB

System Android

Wersja systemu 4.0 Ice Cream Sandwich

Aparat 8 Mpx

Cecha wyrodzniajaca telefon S Beam, NFC, 50GB na koncie Dropbox

Q)
o
N
()
3
o
2
(o]
=2
=

Jak méwiono:
1%

H pozytywne
H neutralne

27 13 1 9 2 3 12

W negatywne
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SMART RAPDORT __ 3- educia

Samsung Galaxy S4

Parametry Dane

ANED 5”, 1080 x 1920 pikseli, Super AMOLED, 16M, 441 ppi
Uktad graficzny PowerVR SGX544 MP

Procesor 4-rdzeniowy Samsung Exynos 5410
Taktowanie procesora 1,6 GHz

RAM / pamie¢ wbudowana 2GB/ 16 GB

System Android

Wersja systemu 4.2.2 Jelly Bean

Aparat 13 Mpx

Cecha wyrodzniajaca telefon wyswietlacz Super AMOLED, port podczerwieni

Q)
o
N
()
3
o
2
(o]
=2
=

Jak méwiono:

H pozytywne
H neutralne

22 4 4 22 1 5 8

0%
W negatywne
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SMART RAPORT 3 edvda

Sony Xperia Z1

Parametry Dane

Ekran 5”, 1080 x 1920 pikseli, TFT, 16M kolorow, 441 ppi
Uktad graficzny Adreno 330 @450 MHz

Procesor 4-rdzeniowy Qualcomm Snapdragon 800 8974AA
Taktowanie procesora 2,2 GHz

RAM / pamie¢ wbudowana 2GB/ 16 GB

System Android

Wersja systemu 4.2 Jelly Bean

Aparat 20,7 Mpx

Cecha wyrodzniajaca telefon wydajnos¢, wodoszczelna obudowa, elegancki design

Q)
o
N
()
3
o
2
(o]
=2
=

Jak méwiono:

H pozytywne
H neutralne

45 13 1 10 7 4 1

i negatywne
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SMART RAPORT =~ 3-eduda

Apple iPhone 6

Parametry Dane

ANED 4,7”, 750 x 1334 piksele, pojemnosciowy Retina, 326 ppi
Uktad graficzny PowerVR 6 GX6450

Procesor Apple A8
Taktowanie procesora 1,4 GHz

RAM / pamie¢ wbudowana 1GB/ 16 GB
System i0S

Wersja systemu 8

Aparat 8 Mpix

Cecha wyrodzniajaca telefon Swietny aparat z podwojna dioda doswietlajaca, wysoka wydajnos¢, design

Q)
o
N
()
3
o
2
(o]
=2
=

Jak méwiono:

H pozytywne
H neutralne

3 8 1 27 0 17 8

i negatywne
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SMART RAPORT =~ 3-eduda

Apple iPhone 6 Plus

5,57, 1080 x 1920 piksele, 16M koloréw, IPS TFT, 401 ppi
2-rdzeniowy Apple A8
s

Cecha wyrodzniajaca telefon jasny ekran, wydajnosc, TouchID

Q)
o
N
()
3
o
2
(o]
=2
=

Jak méwiono:

OGO o | e | video | facebook | _blogi | _newsy | mikroblos
2 2 2 15 0 9 9

H neutralne

i negatywne
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SMART RAPORT  3-edyda
HTC One M8

Parametry Dane

Ekran 5,0”, 1920 x 1080 pikseli, Super LCD

Uktad graficzny Adreno 330

Procesor 4-rdzeniowy Qualcomm MSM8974AB Snapdragon 801
Taktowanie procesora 2,3 GHz

RAM / pamie¢ wbudowana 2GB /16 GB

System Android, HTC Sense Ul v6

Wersja systemu 4.4.2 KitKat

Aparat podwojna UltraPixel Camera 4 Mpx

Cecha wyrodzniajaca telefon UltraPixel Camera, BoomSound

Jak méwiono: Gdzie méwiono;

9%
171 9 11 239 4 21 30

H pozytywne

10% H neutralne

W negatywne
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SMART RAPORT =~ 3-eduda

Parametry Dane

ANED 5,5”, 1440 x 2560 piksele, IPS TFT, 16M kolorow, 534 ppi
Uktad graficzny Adreno 330

Procesor 4-rdzeniowy Qualcomm Snapdragon 801
Taktowanie procesora 2,5 GHz

RAM / pamie¢ wbudowana 2GB/ 16 GB

System Android

Wersja systemu 4.4.2 KitKat

Aparat 13 Mpx

Cecha wyrodzniajaca telefon jakos¢ wykonania, stabilizacja obiektywu, dobra jakosc zdjec

Q)
o
N
()
3
o
2
(o]
=2
=

Jak méwiono:

H pozytywne
H neutralne

0%

23 0 38 0 0 6 11

W negatywne
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SMART RAPORT  3-edyca
Nokia Lumia 930

Parametry Dane

Ekran 5”, 1080 x 1920 piksele, OLED, 16M kolorow, 441 ppi

Uktad graficzny Adreno 330

Procesor Qualcomm Snapdragon 800

Taktowanie procesora 2,2 GHz

RAM / pamie¢ wbudowana 2GB/32GB
System MS Windows Phone
Wersja systemu 8.1

Aparat 20 Mpx

Cecha wyrodzniajaca telefon ptynnos¢ dziatania, wyswietlacz OLED, jakos¢ zdjec

Q)
o
N
()
3
o
2
(o]
=2
=

Jak méwiono:

H pozytywne
H neutralne

31 2 2 12 0 7 15

i negatywne
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SMART RAPORT =~ 3-eduda

Samsung Galaxy Note 4

Parametry Dane

Ekran 5,7”, 1440 x 2560 pikseli, Super AMOLED, 16M kolorow, 515 ppi
Uktad graficzny ARM Mali-T760 MP6 @700 MHz

Procesor 4-rdzeniowy Snapdragon 805
Taktowanie procesora 2,7 GHz

RAM / pamie¢ wbudowana 3GB/32GB

System Android

Wersja systemu 4.4 KitKat

Aparat 16 Mpx

Cecha wyrozniajaca telefon piorko, 3GB RAM, rewelacyjny ekran

Q)
o
N
()
3
o
2
(o]
=2
=

Jak méwiono:

2% N pozytywne

H neutralne

2 21 17 48 3 37 23

W negatywne
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SMART RAPDRT  3-educia

Samsung Galaxy S5

Parametry Dane

Ekran 5.1”, 1920 x 1080 pikseli, Super AMOLED
Uktad graficzny Adreno 420

Procesor 4-rdzeniowy Qualcomm MSM8974AC Snapdragon 801
| Taktowanie procesora 2,5 GHz
I RAM / pamie¢ wbudowana 2 GB / 16-32 GB

| System Android, TouchWiz Ul.

| \ Wersja systemu 4.4.2 KitKat (aktualizacja do Lollipop)

(

1d

\i ' Aparat 16 Mpx

I\‘f} Cecha wyrodzniajaca telefon wodoszczelna obudowa, wydajny ekran Super AMOLED, pulsometr,
»fingerprint scanner”

Jak moéwiono: Gdzie méwiono:

H neutralne
13 9 1 17 5 4 7

W negatywne
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SMART RAPORT =~ 3-eduda

Sony Xperia Z2

Parametry Dane

Ekran 5,2”, 1920 x 1080 pikseli, TRILUMINOS™ Display X-Reality IPS LCD
Uktad graficzny Adreno 330

Procesor 4-rdzeniowy Qualcomm MSM8974AB Snapdragon 801
Taktowanie procesora 2.3 GHz

RAM / pamie¢ wbudowana 3GB/ 16 GB

System Android, Sony Xperia Ul.

Wersja systemu 4.4.2 KitKat

Aparat Exmor RS® 20.7 Mpx

Cecha wyrodzniajaca telefon odpornos¢ na kurz, wodoodpornos¢ (IP58)

Q)
o
N
()
3
o
2
(o]
=2
=

Jak méwiono:

H pozytywne

10% ® neutralne

52 19 0 28 1 2 8

i negatywne
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SMART RAPORT =~ 3-eduda

Sony Xperia Z3

Parametry Dane

Ekran 5,2”, 1080 x 1920 pikseli, IPS TFT, 16M kolorow, 424 ppi
Uktad graficzny Adreno 330 @578 MHz

Procesor Qualcomm Snapdragon 801 8974AC (4 rdzenie)
Taktowanie procesora 2,5 GHz

RAM / pamie¢ wbudowana 3GB/ 16 GB

System Android

Wersja systemu 4.4.4 Kit Kat

Aparat 20,7 Mpix

Cecha wyrodzniajaca telefon nagrywanie filmow 4K UHD, wydajnosc¢, dtugi czas pracy na baterii

Q)
o
N
()
3
o
2
(o]
=2
=

Jak méwiono:

H pozytywne
H neutralne

13%

57 5 3 110 4 13 13

8% & negatywne
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SMART RAPORT =~ 3-eduda

Jakiej marki telefon posiadasz?

MED'A Monitoring Internetu

VIDEO

MCON brand24 | (a7,



SMART RAPORT 2 edycia

Wyobraz sobie, ze masz nieograniczony budzet -
telefon jakiej marki bys wybrat/a (TOP3)?

iPhone - 8%

Samsung Galaxy - 7%

¢ iPhone W o

nie wiem/ zaden - 58%

Samsung

LALAXY

NOKIA
___
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SMART RAPORT =~ 3-eduda

W jaki sposob states/as sie wilascicielem/ka obecnego telefonu?

 Wybratem/am w ramach
28% wymiany/przedtuzenia
abonamentu u operatora

e Kupitem/am u operatora 19%
« Dostatem/am jako
14% nieoczekiwany
prezent
e Dostatem/am jako
prezent na wtasne 9%
Zyczenie
8 » Kupitem/am w sklepie
) stacjonarnym
e Kupitem/am w komisie 7%
brand24 e
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SMART RAPORT =~ 3-eduda

Co cie przekonato do wyboru modelu, z ktérego obecnie korzystasz?

20%

*KORZYSTALEM Z o
) PODOBNEGO

MODELU
Ay pA

*ATRAKCYJNY -WYTRZYMALOg
C BATERII

*OFERTA
OPERATORA

*SYSTEM

@ OPERACYINY «OPINIE INNYCH

M E D 'A Monitoring Internetu

VIDEO
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Ktora marka telefonu komoérkowego jest najlepsza?

#1 NOKIA 31%
#2 PSnmsunceg 20%
#3 SONY 7%
#4 ¢iPhone 6%
#5 6 Sony Ericsson 6%
MEDIA brand2d | Q%

MEDIA . ontong ntemet

VIDEO o reseorchithink



Ktora marka telefonu komorkowego jest najgorsza?

#1 S SAGEM 10%

#2 7%

1 Q) mororoLa 5%

#4 NOKIA 5%

#5 @ LG 4%
MOON

MEDIA

VIDEO
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SMART RAPORT  3-edyda
Barttomiej Luzak

(Moon Media)

Trzecia edycja Smart Raportu pokazuje, ze wsrdd polskich internautow wciaz
najwiekszg popularnoscia ciesza sie urzadzenia z Androidem. Swoimi opiniami na
temat sprzetu wciaz najchetniej dzielimy sie na forach internetowych. Zaskoczyto
mnie, ze tak duzo moéwi sie w sieci o telefonach od HTC. Jak pokazuja badania, nie
jest to marka, ktora Polacy uznaja za jedna z najlepszych, a mimo tego internauci
piszg wiele dobrego na temat smartfonow tajwanskiego producenta.

Badanie IQS pokazato, ze Polacy wciaz najczesciej kupuja nowe telefony

w ramach przedtuzenia umowy z operatorem sieci. iPhone, nawet w przypadku ofert
abonamentowych, jest drogim urzadzeniem. By¢ moze wtasnie dlatego tak mato
opinii ha jego temat pojawito sie w analizie Brand24.

Zupetnie inne $wiatto na wybory konsumentow rzuca badanie 1QS. Dopiero wyniki
Omnibusa pokazaty nam, jak poszczegolne marki telefonéw postrzega ,,statystyczny
Polak”. W badaniu pojawit sie ciekawy kontrast. Z jednej strony, ankietowani
najczesciej wskazywali iPhone’a jako urzadzenie, ktore kupiliby majac
nieograniczony budzet. Z drugiej, wybierajac najlepszego producenta telefonow,
stuchawka od Apple znalazta sie dopiero na czwartym miejscu. Badania IQS pokazuja
réwniez, jak mocna pozycje wsrod polskich konsumentow ugruntowata sobie Nokia.
Mimo ze finski producent lata swietnosci ma juz za soba, a cata firme juz dawno
wykupit Microsoft, badani wtasnie te marke uznali za najlepsza.

Analizujac wypowiedzi internautéw na temat niektorych smartfonow, coraz wiecej
wpisow oraz postow odnosito sie do ich ,,tabletowych odpowiednikow". Dotyczy to
zarowno urzadzen Samsunga z serii Galaxy, jak i iPadow oraz duzych urzadzen
mobilnych od Sony. By¢ moze warto pomyslec o rozszerzeniu Smart Raportu wtasnie
o dziat poswiecony tabletom...

MOON brand24 -
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SMART RAPORT  3-edyca
Michat Dubrawski

(Grupa IQS)

Dla nowoczesnego konsumenta Internet jest zrodtem btyskawicznej informacji

o interesujacym go produkcie lub ustudze. Nie chodzi tu juz tylko o sprawdzanie
opinii o produktach na komputerze stacjonarnym poprzedzajace wyjscie na zakupy
czy zakup w Internecie. Wraz z ekspansja mobilnego Internetu spotyka sie
konsumentow, ktorzy, bedac w sklepie, na biezaco sprawdzaja opinie o danym
produkcie na swoim smartfonie. Problem jednak polega na tym, ze informacje te sa
czesto rozproszone po wielu watkach, wpisach, artykutach, a co najwazniejsze, nie
wiadomo, ktérym z nich mozna wierzy¢. Do myslenia daje skala selekcji
analizowanych w Smart Raporcie wpisow. Po odrzuceniu tresci powtérzonych,
spamu i tych pochodzacych ze stron stanowiacych zaplecza pozycjonerskie, z
prawie 246 tysiecy wpisow zespot analitykow wytonit niecate 2 tysiace
wartosciowych wpisow - to niecaty 1%. Z tego powodu cieszy mnie bardzo kolejna
edycja Smart Raportu - konsumenci zainteresowani wyborem modelu telefonu z
objetych raportem kategorii znajda tu cenne zrédto wiedzy juz wyselekcjonowanej i
przetworzonej, mozna powiedzie¢ podanej im na tacy.

W przypadku odbiorcow raportu, ktorzy zawodowo odpowiadaja za wizerunek
omawianych w nim marek warto zwroci¢ uwage, ze w porownaniu do poprzedniej
edycji Smart Raportu (poczatek 2014 roku) zmieniaja sie media internetowe,

w ktorych przede wszystkim toczy sie faktyczna dyskusja na temat smartfonow.
Obecnie czesciej zrodtem wartosciowych wpisow na temat analizowanych modeli
telefonow byt Facebook (teraz 31% wpisow, poprzednio tylko 11%) oraz fora
internetowe (obecnie 35%, poprzednio 24%), rzadziej zas mikroblogi - obecnie
pochodzace z nich wpisy stanowia tylko 11% wytonionych opinii, podczas gdy
poprzednio stanowity one az 47%.

MOON brand24 -
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SMART RAPORT  3-edyca
Michat Kot

(G rupa |QS) Nokia - popularna, ceniona i uwazana za najlepsza. Samsung - stabilny, z bardzo
mocha pozycja. Sony - coraz wyzej w rankingach. iPhone - z matym udziatem
i Srednimi aspiracjami.

Nokia i Samsung to marki, ktére zdecydowanie podbity nasze serca. W rankingu
popularnosci zajmuja czotowe pozycje. Obie maja po 1/3 udziatu w catym rynku.
Trzecim miejscem dziela si¢ LG i Sony, potem widoczne jest duze rozdrobnienie.
iPhona ma 3% badanych, podobnie jest w przypadku najczesciej komentowanej

w sieci marki HTC. Co ciekawe, popularna Nokia, znajdujaca sie w Top3 marek
aspiracyjnych, obok iPhone’a i Samsunga Galaxy, ma bardzo niskie wskazania (8%,
7%, 6%).

Nalezy tez zwroci¢ uwage, ze ponad potowa badanych (58%) nie aspiruje do zadnej

marki. Wynika to prawdopodobnie z duzej dynamiki i zmiennosci na rynku telefonéw
komorkowych oraz z tego, ze w ponad potowie przypadkéw (61%) uzytkownicy mieli
ograniczony wybor marki (w salonie - 28%, zakup u operatora - 19%, prezent - 14%).
Tylko 1/4 badanych dokonywata wyboru bez zadnych ograniczen.

W procesie decyzyjnym dotyczacym zakupu telefonu wazna role odgrywaja opinie
innych uzytkownikow (wpisy na FB, blogach i mikroblogach). Staramy sie dobrac
aparat pod katem cech racjonalnych. Na pierwszym miejscu sa funkcje telefonu
(37%), rownie istotna jest cena (32%), a takze atrakcyjny wyglad (28%). Pomimo tego,
ze wiekszos¢ telefonow kupiona byta u operatora, zaledwie 1/5 badanych wskazuje
ten czynnik.

W opinii respondentow najlepsze marki to te najpopularniejsze, czyli Nokia(37%)
i Samsung (20%), trzecia pozycje zajmuja Sony, iPhone i SonyEricsson.

MOON brand24 -
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SMART RAPORT  3-edvcja
Mikotaj Winkiel

(Brand24)

Kolejna edycja Smart Raportu przynosi coraz ciekawsze rozwiazania i odkrycia.
Przede wszystkim zmiana nastapita w listach telefonow i pojawit sie nowy podziat: na
ekstraklase i pierwsza lige. To moim zdaniem jest jeden z lepszych pomystow.

Na uwage zastuguja opinie internautow - w tej kategorii produktow nie dziwi
pierwsze zrédto, czyli fora. Jednak gdy potrzeba powaznej i jasnej porady, to
uderzamy w miejsca, o ktérych wiemy, ze znajdziemy ludzi, ktérzy w danym temacie
maja wiedze.

Co do samych wynikéw. Osobiscie dziwi mnie duza cze$¢ negatywnych wpisow

O Nexusie 5 - jako byty uzytkownik tego modelu nie zauwazytem az tylu problemow
z tym modelem.

Za to nie dziwi zupetnie duzo pozytywnych wypowiedzi dotyczacych marki Nokia.
Wszystkie byty sensowne i dotyczyty bezposrednio konkretnych modeli. Gama
telefonow Nokia (teraz Microsoft) jest dos¢ duza, ale wszystkie sa tadne

i funkcjonalne - a to podobno jest teraz najwazniejsze.

W kolejnej odstonie musimy pomysle¢ nad urzadzeniami z Chin, takimi jak OnePlus
One czy Xiaomi - te telefony robig furore na swiecie.
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SMART RAPORT &~ 3-edvaa

Prof. Grzegorz Mazurek

(Akademia Leona Kozminskiego)

Smart Raport 3 to niezwykle ciekawe i cenne zrodto informacji na temat urzadzen,
ktore po cichu rewolucjonizuja zachowania nabywcow i dziatania samych firm.
Metodologia badawcza oparta zaréwno na analizach jakosciowych, jak i ilosciowych,
a postawione pytania badawcze pozwalaja wyciagnac ciekawe wnioski na temat
wielu obszarow aktywnosci konsumentow, ale tez dostawcéw i sprzedawcow
nowoczesnych urzadzen mobilnych i ich oprogramowania.

Na uwage zastuguje postrzeganie przez konsumentéw “drabiny” marek i modeli
smartfondw, a takze pewien ranking cech smartfonow, ktére decyduja o ich opinii na
rynku. Uzyteczna jest tez wiedza o sposobach podejmowania decyzji o zakupie
smartfona.

Jako badacza nowych technologii i mediow zaskoczyta mnie natomiast ogromna
popularnos¢ komunikowania sie internautow za pomoca forow dyskusyjnych,

a niewielka za pomoca blogow. Wydaje sie, ze blogosfera nabiera rozpedu, szybko
przybywa autoréw i tworcow blogdw, ale z badania wynika, ze blogi nie zachecaja do
komunikacji dwustronnej z czytelnikami w takim stopniu, jak udaje sie to osiagnac
na forach dyskusyjnych.

W Smart Report 3 analitycy odkryli tez odwrotna zaleznos¢ pomiedzy popularnoscia
rynkowa marki, a liczbg komentarzy - im marka mniej popularna, tym wiecej na jej
temat komentarzy. To dos$¢ zaskakujace, podobnie jak bardzo wysoka w oczach
internautow ocena marki Nokia, ktora przebyta juz wiele trudnych zakretow
biznesowych i probuje walczyc o swoja pozycje na tym niezwykle trudnym rynku.

MOON brand24 -
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SMART RAPORT __3-edyda

Krystian Kozerawski

(MacKozer)

Najnowsze wyniki Smart Rapotu mnie osobiscie nie dziwia. Apple w Polsce to caty
czas nisza, cho¢ z mojej wtasnej perspektywy redaktora naczelnego najwiekszego
serwisu uzytkownikow produktow tej firmy wiem, ze jest to mimo wszystko bardzo
liczna i aktywna grupa, w wiekszosci mniej lub bardziej, ale jednak swiadomych
uzytkownikéw.

Niewielki udziat w rynku telefonow czy smartfonow to oczywiscie efekt ceny nowych
iPhone'dw. Sa to urzadzenia drogie w poréwnaniu z produktami innych marek, nawet
w przypadku subsydiowania ich ceny przy zakupie w ramach abonamentu. Jak widac
po wynikach to jednak wtasnie iPhone'y bytyby najczesciej wybierane, gdyby klienci

mogli korzystac z nieograniczonego budzetu.

Tymczasem w naszym kraju przewazaja telefony komérkowe Nokii, Samsunga.
Pamietac trzeba, ze w przypadku obu marek na rynku dostepnych jest masa modeli
z roznych przedziatow cenowych. Popularnosci nie buduja tutaj na pewno
najdrozsze, tzw. flagowe modele. Jak widac z przedstawionej infografiki wiekszos¢
telefonow trafia do klientéw w ramach przedtuzenia lub podpisania umowy

z operatorem komorkowym.

Nie dziwi mnie tez czotowe miejsca Nokii i Samsunga w rankingu najlepszych marek.
To naturalne, ze wiele osdb uwaza sprzet, z ktorego korzystaja, za najlepszy, nawet
jesli takim w istocie nie jest.
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SMART RAPORT =~ 3-eduda

Krzysztof Nawrot

(Galaktyczny.pl)

Smart Raport to Swietna inicjatywa, ktora sledze niemal od samego poczatku.
Przeanalizowanie niemal ¢wier¢ miliona watkow to nie lada wyzwanie, ale dzieki
temu ponownie mozemy dowiedzie¢ sie, jakie marki i urzadzenia sa
najpopularniejsze w sieci i ktore zyskaty najwieksze, a ktore maja najmniejsze
poparcie wsrod internautow.

Mnie osobiscie wyniki zawarte w najnowszym zestawieniu mocno zaskoczyty. Nie
spodziewatem sie, ze to wtasnie HTC One M8 bedzie najczesciej komentowanym

modelem smartfonu, najwiecej pozytywnych opinii zgarnie Nokia Lumia 1020,
wyprzedzajac LG G2, a najgorzej wypadnie LG Nexus 5, ktory ztym telefonem na
pewno nie jest.

Zaskoczeniem jest tez to, ze w czasach, gdzie przoduja smartfony z Androidem, az
1/3 osob ma w posiadaniu urzadzenie z logo Nokii na obudowie. Nie ulega jednak
watpliwosci, ze takie raporty sa potrzebne, bo pokazuja realna sytuacje na rynku,
ktora niekoniecznie pokrywa sie z tym, jak my sobie ja wyobrazamy.
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SMART RAPORT

Pawet Lipiec

(VML Poland)
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To, co mnie najbardziej uderza mnie w tym badaniu, to nie pozytywne czy
negatywne opinie. Wazna informacja o polskim rynku mobile tkwi w koncowce
raportu.

Przy nieograniczonym budzecie najwiecej osob wybratoby iPhone’a. Jednoczesnie
blisko 1/3 respondentéw wskazata cene jako jeden z decydujacych parametrow przy
zakupie telefonu. Jesli do tego dotozymy informacje o zakupie telefonu — 70% albo
dostato telefon w prezencie albo kupito go na raty u operatora — to mamy odpowiedz
na pytanie o stosunkowo niska penetracje iPhone’éw w Polsce.

Poréwnajmy cene nowego iPhone’a do $redniego wynagrodzenia. Srednia pensja

w Polsce na koniec minionego roku lekko przekraczata 4.000 PLN. To kwota zblizona
do ceny jednego nowego iPhone’a (w zaleznosci od modelu wystepuja roznice w obie
strony). Zbieznos¢ miedzy zamoznoscia spoteczenstwa a penetracja topowych modeli
smartfondw nie jest dzietem przypadku. Wystarczy spojrze¢ na mape, ktora blisko
rok temu opublikowat Business Insider.

To jak, gdzie i co kupujemy pokazuje poziom zycia catego spoteczenstwa. Nic tak
dobrze nie ilustruje zamoznosci obywateli jak ich koszyki zakupowe. Jesli zaledwie
3% rodakow, jak podaje Spider’s Web, korzysta z iPhone’ow, a jednoczesnie chetnie
by go kupili (gdyby nie cena) to znaczy, ze nadal jesteSmy jeszcze stosunkowo
biednym spoteczenstwem. Moim zdaniem to ma dalece wieksze znacznie niz fakt, ze
0 jednej marce pojawito sie wiecej pozytywnych wzmianek niz o drugiej, poniewaz
ilustruje to w pewien sposob naszego potencjalnego klienta.

prand2? 1IQY
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SMART RAPORT &~ 3-edvaa

Pawet Opydo

(ZombieSamurai.pl)

Jezeli zestawimy wyniki z ofertami operatorow mobilnych, mozemy zauwazy¢, ze to
wtasnie oni rzadza rynkiem i decyduja o uwadze konsumentow. Jedynie garstka
odbiorcow zwraca uwage na systemy operacyjne ekskluzywne dla danej platformy
aplikacje czy jakos¢ aparatu.

W praktyce bowiem smartfonowa wojna i wytykanie kto ma jaka funkcje, a jakiej nie
ma, ciagle dotyczy w naszym kraju zaledwie garstki uzytkownikow. Jasne,
swiadomosc klientow rosnie, ale ogromny rynek bardzo zblizonych do siebie urzadzen
(ktore dla wielu odbiorcow sprowadzaja sie do telefonu z duzym, kolorowym
ekranem) tego nie utatwia.

Widac, ze ciagle bardzo istotny jest marketing i np. Nokia wydaje sie mocno trzymac
zbudowanego lata temu wizerunku “porzadnego telefonu". Wady i zalety smartfonow
wydaja sie przyporzadkowane na podstawie obiegowych opinii i w jakiejs$ czesci
losowe - np. aparat iPhone 6, znacznie lepszy niz w iPhone 5, jest oznaczony jako
"wada" tylko w przypadku tego pierwszego. Z drugiej strony "system"” jest zaleta
iPhone 6... ale nie iPhone 5, chociaz to ten sam software. Albo to: wada Nexusa 5
jest rzekomo "system"”, ktorym jest uznawany w recenzjach za zalete "czysty"
Android.

Czyli w skracie: rynek smartfonow rozwinat sie w Polsce szybciej niz Swiadomosc
klienta na jego temat, wiec ciagle stoi wizerunkiem i marketingiem.
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Osobiscie bardzo cieszy mnie, ze do Smart Raportu dotozono badanie Grupy IQS. Bo
opinie internautow to jedno, a posiadane przez nich urzadzenia to juz catkowicie inna
bajka. Moje doswiadczenie wielokrotnie pokazato, ze s3 to czesto dwa rozne swiaty.

Raport doskonale obrazuje polski rynek konsumentow mobilnych. W dalszym ciagu, co
raczej nikogo nie powinno dziwi¢, gros uzytkownikow smartfonow kupuje je u operatora
(przypomne, mowa o prawie potowie ankietowanych - w sumie 47%!). Niekwestionowang
role odgrywa cena, na co zreszta wskazali ankietowani. Mato kogo sta¢ na kupno
flagowego smartfonu w sklepie stacjonarnym (oczywiscie bez rozktadania na raty). Nie
dziwi wiec zatem wskazanie horrendalnie drogiego iPhone’a jako ,,smartfona marzen”.

Pozytywnie zaskoczyto mnie, ze na pierwszym miejscu wsrod wymienianych cech
telefonow, ktore wptynety na wybor konkretnego produktu, nie byta cena, a funkcje
telefonu. To z kolei swiadczy o coraz wiekszym zaawansowaniu potencjalnych klientow
i stopniowym odejsciem od stereotypu, ze typowy ,,Kowalski” nie interesuje sie rynkiem
nowych technologii i kupuje telefon tylko dlatego, ze sprzedawca mu go, kolokwialnie

ujmujac, ,wciska”. Uzytkownicy staja sie coraz bardziej swiadomi i poza kryterium ceny
szukaja urzadzen spetniajacych ich gtdbwne wymagania - zaréwno w kwestii
akumulatora, jak i wzornictwa. A i czesciej w wadach konkretnych urzadzen
wskazywana jest bateria

i design niz wysoka cena. To mnie, jako lidera opinii, bardzo cieszy.

Do momentu zapoznania sie z najnowsza edycja Smart Raportu nie bytam swiadoma, ze
Nokia wciaz jest bardzo zakorzeniona marka wsrod internautow. W mojej opinii lata
Swietnosci jeszcze do niedawna finskiego koncernu, a obecnie w rekach Microsoftu, juz
dawno minety. Powoli Nokia zaczyna sie odbudowywac (gtownie dzieki tanim i dobrym
przedstawicielom serii Lumia), ale trudno wrozyc¢ jej spektakularny udziat w rynku

i wstanie z kolan jak feniks z popiotow. Tym bardziej dziwi przyznanie Nokii miana
najlepszej marki.

Ach, zapomniatabym. Najlepiej ocenianym smartfonem ubiegtego roku okazat sie...
posiadany przeze mnie HTC One M8, ktory zdeklasowat druga propozycje, Sony Xperia
Z3. Czy to oznacza, ze dokonatam stusznego wyboru? ;)
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Analizujac raport dojs¢ mozna do kilku istotnych wnioskow, z ktorych jeden wysuwa sie
zdecydowanie na prowadzenie. Odbior nowinek technologicznych przez osoby z branz
scisle zwigzanych z Internetem jest zupetnie inny, niz wiekszosci konsumentow, dla
ktorych telefon to wcigz narzedzie stuzace komunikacji, a nie konsumpcji tresci.
Przecietny uzytkownik telefonu nie emocjonuje sie kolejnymi konferencjami Apple,
szuka natomiast w sieci opinii dotyczacej najnowszych modeli, nie posiadajac o nich
czesto zadnej wiedzy.

Najwazniejszymi zaletami dla konsumentow wciaz pozostaje aparat oraz design
konkretnego modelu. Techniczne mozliwosci to wciaz element pozostajacy zdecydowanie
w tyle, jezeli chodzi o uwage potencjalnych klientow. Duzo kontrowersji oraz dyskusji
wciaz budzi bateria. Jej wytrzymatosc rzadko kiedy jest w stanie zaspokoic¢ nasze
oczekiwania, szczegolnie gdy korzystamy z internetowych mozliwosci naszego telefonu.

Najwiecej pozytywnych komentarzy w sieci zebrat HTC One M8 i nie dziwie sie tej
sytuacji ani troche. Swietny design, ktory urzekt takze mnie, $wietne mozliwosci
techniczne oraz marka HTC, ktora choc¢ przez kilka lat byta niejako w cieniu, zawsze
zaskakiwata roznorodnoscia rozwiazan. Niejako w tle duzo dyskutowaliSmy o Sony Xperia
Z3 oraz LG Nexus 5, modelach ktore znalazty ogromna rzesze zadowolonych odbiorcow,
choc nigdy nie miatem przyjemnosci testowac ich osobiscie.

Wsrod internetowych dyskusji wciaz minimalnym zainteresowaniem ciesza sie modele
wychodzace ze stajni Apple. To nadal produkt premium i choC jego ceny nie odstaja juz
tak mocno od oferty konkurencji w naszej swiadomosci, iPhone to nadal model
przeznaczony dla $cisle okreslonego odbiorcy. Swietnie obrazuje to pytanie dotyczace
modelu, jaki zakupilibysmy posiadajac nieograniczony budzet. Takze modele Nokia Lumia
nie cieszyty sie zbytnim zainteresowaniem, co mnie osobiscie raczej nie dziwi. Dominacja
Androida wciaz jest przygniatajaca.

Raport swietnie obrazuje, w jak wielkim odwrocie znajduja sie marki, ktore jeszcze kilka
lat temu byty symbolem rzetelnosci, jakosci i odznaczaty sie zauwazalnym
zainteresowaniem. Dzisiaj nie interesuje nas juz Sagem, Alcatel czy Motorola. Czasy sie
zmieniaja, oczekiwania klientow rowniez.
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W trzeciej edycji Smart Raportu autorzy postanowili sie skupic¢ na flagowych, tj.

najmocniejszych, wiodacych urzadzeniach producentéw. Z badania wypadty wiec

P { W h urzadzenia, ktore z racji swojej ceny musiaty by¢ stabsze, przez co negatywnie
awe a rzec a opiniowane przez internautow. Troche szkoda, bo rok 2014 przyniost ogromne zmiany

: jakosciowe w stawce sredniopotkowych smartfonow - przede wszystkim ze wzgledu na

(MObZ]ua) pojawienie sie fenomenalnej pod wzgledem stosunku cena/jako$¢ Motoroli Moto G,

pozniej gonionej przez roznych producentow modelami z wydajnymi

czterordzeniowymi procesorami. Konsumentom duzo tatwiej byto kupi¢ szybkie

urzadzenie za mniejsze pieniadze - by¢ moze czwarta edycja Smart Raportu wykaze,
czy w opiniach internautow widac ten trend.

W stawce najmocniejszych modeli dziwi mnie obecnos¢ zaprezentowanego we
wrzesniu 2012 roku iPhone’a 5 - nie ma za to jego bezposredniego nastepcy iPhone’a
5S. Zupetnie zrozumiaty jest natomiast rezultat badania najlepiej ocenianych urzadzen
- HTC One (M8), Sony Xperia Z3 i LG Nexus 5 to smartfony bardzo dobrze ocenianie
takze przez recenzentow. Bardzo popularne na catym swiecie iPhone’y do Apple,

w Polsce ciagle sa raczej niszowe (co widac po niewielkiej ilosci watkow i komentarzy
na ich temat), ze wzgledu na zaporowa dla wiekszosci Polakow cene.

Bardzo ciekawe sa z kolei wyniki ankiety przeprowadzonej wsrod internautow (badanie
Grupy 1QS). Okazuje sie, ze najwiecej uzytkownikow sieci posiada modele marki Nokia
- firmy, ktora do wyscigu na nowoczesne smartfony dotaczyta wyraznie spdzniona,
sprzedajac ciagle znacznie mniejsze ilosci tego typu urzadzen niz np. konkurencyjne
Samsung czy LG. To oznacza, ze znaczacy odsetek uzytkownikow telefonow w Polsce
posiada ciagle telefony klasyczne - bez dostepu do Internetu czy rozbudowanych
multimediow. Interesujace jest rowniez to, ze wsrod najgorzej ocenianych marek
wymieniane sg Sagem (nieobecny na rynku od kilku dobrych lat), Alcatel (obecnie

z logo Alcatel OneTouch dostepne sa modele chinskiego koncernu TCL) oraz Motorola
(ktora sprzedana dwukrotnie w ciagu ostatnich kilku lat, zaprezentowata kilka
Swietnych urzadzen). Jasne jest wiec, ze uprzedzenia wobec modeli tych marek,
dotycza telefonow prezentowanych kilka lub nawet kilkanascie lat temu. Wniosek

Z tego ptynacy jest taki - nam, osobom zajmujacym sie branza, moze wydawac sie, ze
era smartfonow trwa w najlepsze, okazuje sie jednak, ze naprawde duza grupa
Polakow ciagle nie wie (lub ja to nie interesuje), ze cos sie w tej materii zmienito.
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Co dalej?

Trzecia edycja Smart Raportu to zupetnie nowy podziat urzadzen, ktore nasi
eksperci wybrali do badania, a takze Omnibus od 1QS. Konfrontacja analizy
Brand24 z ankieta przeprowadzong na prébie tysigca internautow pozwolita
naszym komentatorom wyciagnac¢ bardzo ciekawe wnioski zwigzane nie
tylko z wyborami konsumentow, ale rowniez z ich statusem materialnym,
utartymi przekonaniami na temat marek oraz tego, w jaki sposob wybierajg
nowe urzadzenia mobilne.

Komentarze ekspertow, ktorzy zabrali gtos przy okazji trzeciej edycji Smart Raportu, jednoznacznie
pokazuja, ze z naszej analizy mogg skorzystac nie tylko konsumenci, ale rowniez marki, ktore moga
znacznie lepiej poznac swojego odbiorce, a takze to, w jaki sposob dokonuje wyborow.

Kazda kolejna edycja naszego raportu to jeszcze lepiej dopracowane kompendium wiedzy na temat
smartfonow, ktore wybierajg internauci. Caty czas pracujemy nad udoskonaleniem naszej analizy,
rozwijajac ja o nowe elementy. O kolejnych edycjach Smart Raportu dowiecie sie juz niedtugo ze strony
internetowej: www.smartraport.pl
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