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Zwyczaje Polakow zwigzane z uzytkowaniem
ebookéw i audiobookow

Wstep

Instytut badawczy ARC Rynek i Opinia na zlecenie firmy Virtualo Sp. z o.0. zrealizowat
badanie ,,Zwyczaje Polakow zwigzane z uzytkowaniem ebookdéw i audiobookow”.

Cel

Celem badania byto poznanie zwyczajow uzytkownikdw ebookéw i audiobookow.
Respondentéw badania zapytano o urzadzenia, na ktdrych czytajg i stuchajg, formaty
z ktorych najczesciej korzystajg, sposob pozyskiwania e-ksigzek, okolicznosci czytania

i stuchania, jak rowniez zalety i bariery w korzystaniu z ksigzek elektronicznych.

Metodologia

Badanie zostato zrealizowane metodg CAWI

Wielkos¢ proby N=1107, w tym préba uzytkownikow ebookdw N=576, proba
uzytkownikow audiobookéw N=306.

Respondenci — osoby, ktdre w ciggu ostatnich 12 miesiecy przeczytaty co najmniej
3 ksigzki w dowolnej formie (drukowanej, ebook, audiobook).
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Gtowne wnioski z badania (1/3)

* Korzystanie z ebookow nie oznacza zaprzestania czytania ksigzek
tradycyjnych.

 Korzystanie z roznych form ksigzek zalezy od sytuacji — ebooki
maja przewage nad ksigzkami w formie drukowanej w sytuacjach
przemieszczania sie (codzienne korzystanie ze Srodkdéw
transportu publicznego lub dtuzszych podrozy). Po ksigzki
drukowane respondenci siegajg najczesciej w sytuacjach bardziej
intymnych (w domu, na fonie natury).

 Wazng role w korzystaniu z ebookdéw odgrywa wptyw otoczenia
I  rekomendacje innych uzytkownikdw e-ksigzek. Wsrod
respondentéw 36% obecnych uzytkownikow ebookow wskazato,
iz impulsem do sprébowania czytania ebookéw byta namowa
znajomych.
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Gtowne wnioski z badania (2/3)

* Najczestszym sposobem pozyskiwania ksigzek elektronicznych
jest pobieranie bezptatnych tytutow z oficjalnych 2zrodet
— deklaracja 2/3 zapytanych respondentéw. Az 55%
uzytkownikéw kupuje ebooki samodzielnie, 40% korzysta z plikow
pozyskanych przez znajomego, a 37% uzytkownikow przyznaje sie
do pobierania ebookdéw z nieoficjalnych zrédet.

 Najwieksze zalety ebookow wedtug respondentéw to brak
koniecznosci noszenia ciezkich ksigzek (43%), szybki dostep do
swoich tytutow (32%) oraz wygoda w korzystaniu (20%).

* Okoto co trzeci respondent czytajgc ebooki korzysta z czytnika.
Ksigzki w formie elektronicznej rowniez czesto sg czytane na
tabletach i laptopach oraz bardzo czesto na smartfonach.
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Gtoéwne wnioski z badania (3/3)

e Gtowne bariery w korzystaniu z ebookow, szczegdlnie w grupie
nieuzytkownikow to przywigzanie do ksigzek tradycyjnych. Cechy,
ktorych brakuje e-ksigzkom wedtug respondentéw, to dotyk papieru
(59% wskazan) oraz zapach ksigzki (50% wskazan).

* Najczesciej uzywanym formatem audiobooka s3g pliki mp3. Z ptyt CD
korzysta co czwarty badany uzytkownik audiobookow. Najczesciej
audiobooki na ptytach stosowane s3 w przypadku dzieci — 40%
gatunkdéw stuchanych na ptytach CD to literatura dla dzieci.

e Uzytkownicy audiobookow zdecydowanie najczesciej korzystajg z nich
osobiscie — 82% deklaracji. W przypadku 29% badanych korzysta z nich
réwniez maz/zona, a w przypadku 26% dzieci. Najczesciej praktykowany
sposob pozyskania audiobooka, to pobieranie bezptatnych tytutow
z oficjalnych zrédet — 55% wskazan. Co trzeci respondent, podobnie jak
w przypadku ebookdw przyznaje sie do pobierania audiobookow
z nieoficjalnych zrdédet.
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Zalety korzystania z ebookow

Brak koniecznosci noszenia przy sobie ciezkich ksigzek na co dzien N 43 %
Dostep do wszystkich ksigzek ze swojej biblioteczki w kazdej sytuacji N 32%
Wygoda w korzystaniu N 20%
tatwy dostep do ebookéw NN 19%
Nizsza cena niz ksigzek drukowanych IR 8%
Ebooki mozna czytaé na réznych urzadzeniach HE 6%
Oszczedno$¢ miejsca w bagazu podczas podrézy, na wakacjach HE 5%
Ebook nie jest narazony na zniszczenia tak jak ksigzka HE 5%
Mozliwo$¢ dostosowania parametréw wyéwietlania do potrzeb Ml 5%
Oszczedno$¢ miejsca w domu Hl 4%
Mozliwos$¢ czytania w kazdej wolnej chwili (np. w $rodkach transportu) 1 4%
Szybki proces zakupu, bez wychodzeniaz domu W 3%
Mozliwo$é¢ czytania w ciemnoéci M 3%
Ekologia - np. oszczednoéé papieru M 3%
Mozna zaznaczaé/wyszukiwaé fragmenty tekstu B 1%
Nie trzeba przewracaé kartek 1 1%
Szeroki wybodr ksiazek, ktére nie sg dostepne w formie papierowej 1 1%
Nowoczesne rozwigzanie 1 1%
Nie trzeba mie¢ zaktadki 1 1%
Inne HH 5%
Nie wiem B 2%
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Okolicznosci rozpoczecia korzystania z ebookow

Zacheta znajomych _ 36%
Atrakcyjne ceny ebookdéw _ 30%
Woyjazd na wakacje, dfuzsza podréz _ 29%
Jestem fanem nowinek technologicznych _ 28%

Dostatem/am czytnik w prezencie _ 20%

Promocyjna oferta na zakup czytnika || 14%
Dostepnosé¢ / Brak mozliwosci zakupu wersji drukowanej ksigzki l 3%

inne [l 7%

Nie pamietam |1%
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Okolicznosci czytania ebookow vs ksiazek
drukowanych

W s$rodkach transportu publicznego (podczas codziennego
przemieszczania sie)

Podczas dtuzszych podrézy 51% 6%

Na wakacjach 7%
W pracy 41%
W szkole / na uczelni 27%
W kawiarni 36%
Na tonie natury, np. w parku 16%

W domu 12% %

B Tylko ebook B Ebook i ksigzka drukowana B Tylko ksigzka drukowana Zadna z nich
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Opinie na temat ebookdéw

Ebooki przydajg sie gtdwnie w czasie dtugich podrdzy i na
wkacjach

Czytanie ebookdw stato sie obecnie bardzo modne

Prawdziwg przyjemnosc¢ z czytania ksigzek mozna poczuc
tylko czytajac ksigzke w formie drukowanej

Od kiedy zaczatem/am korzystac¢ z ebookdw, czytam wiecej
ksigzek

Wiekszos$¢ moich znajomych korzysta z ebookdow

Od kiedy zaczatem/am korzystac z ebookdw, kupuje wiecej
ksigzek

Korzystanie z ebookdw jest bardziej kosztowne niz
korzystanie z ksigzek drukowanych

B Zdecydowanie sie zgadzam

19% 6%
v ISR v o
16% 9%
12% 12%
7% 7%

16%
19%

M Raczej sie zgadzam

B Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam M Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie zgadzam
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Gtowne obiekcje korzystania z ebookow

59%

50%

Brak kontaktu z papierem, dotyku papieru Brak zapachu ksigzki drukowanej
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Korzystanie z czytnika ebookow

Czytniki Dlaczego wybrates/as czytnik tej
marki?

To byt prezent _ 39%
To dobra marka || GGG 31%
Polecenie znajomych _ 27%
Dobry st.osun’el.< ceny do I
jakosci

Skorzystatem/am z promoc;ji _ 23%

Inne l 3%
B Kindle MPocketBook MinkBook M Kobo Inny
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Korzystanie z aplikacji do czytania ebookow

Najpopularniejsze aplikacje

iBooks |, 219
Kindle for Android [N, 1%
Adobe Digital Editions [ NG 17%
FB Reader [N <
Moon Reader NG 79
Calibre NN 5%
Aldiko Book Reader [HINNEGEGEEEN 5%
Kindle forioS NN 3%
Cool Reader I 2%
Icecream Ebook Reader [ 1%
Bluefire Reader [ 1%
Aplikacje dedykowane sklepéw [l 1%
Inna I, 11%
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Dtugosc¢ korzystania i sposoby pozyskiwania

ebookow

Dtugos¢ korzystania

8%

6 miesiecy lub krocej

13%

6-12 miesiecy

1-2 lata 24%

3 lata 20%

4 |ata 12%

5 lat 12%

) I I
X

Dtuzej niz 5 lat

Sposoby pozyskiwania ebookow
Pobieram bezptatne tytuty _ o
dostepne na oficjalnych stronach 67%
Kupuje samodzielnie _ 55%

Korzystam z ebookdw kupionych

przez inng osobe (kogo$ z rodziny, _ 40%

znajomego)

Pobieram z nieoficjalnych zrédet _ 37%

Prosze kogo$ z rodziny o kupienie . 10%

Inny sposéb | 1%
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Cena ebooka vs ksiazki drukowanej — opinie
respondentow korzystajacych z ebookow

Ile powinien kosztowac¢ ebook?

B Mniej niz wersja drukowana
B Tyle samo co wersja drukowana

®m Wiecej niz wersja drukowana

Czy jest cos co przeszkadza Ci w korzystaniu, ebookdw, cos co chciatbys$ poprawic?
Za wysokie ceny HE 7%

Potrzeba wiekszej dostepnosci tytutéow B 3%

Nie da sie nic poprawié, po prostu wole tradycyjne B 3%
Roztadowujaca sie bateria B 2%

Przy czytaniu meczy sie wzrok | 2%

Konieczno$¢ kupienia drogiego czytnika B 2%

Problem z o$wietleniem ekranu / odbijanym $wiattem B 2%
Przeszkadza wyglad tekstu B 2%

Obawa o psucie wzroku 1 1%
Niezadowlajaca jakos¢ zdje¢ / grafiki w ebookach 1 1%
Zbyt mate litery 1 1%
Ekran jest zbyt maty 1 1%
Szybkos¢ tadowania strony / rekacji czytnika 1 1%
Wiecej ksigzek dostepnych zadarmo 1 1%
Ulepszenie wezytywania plikéw pdf 1 1%
Brak mozliwosci zaznaczania fragmentéw 1 1%
Inne HH 6%

Nie wiem B 3%
65%

Nie ma rzeczy, ktére chciatbym poprawié
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Czytelnictwo ksigzek w roznych formach

lle ksigzek przeczytates w ciggu ostatnich 12 miesiecy?

Ebooki Ksigzki drukowane

L . 33%
- 0, -
1-4 ksiazki | 53 1-4 ksigzki -28%
. .. 22%
- 0, -
>oksigtek N 227 sowsaze || 5o
. . 22%
10-19 ksigzek |GG 14% 10-19 ksigzek 22%
0

20-29 ksiazek [l 5% 20-29 ksigzek -8?%
30iwiecej M 6% 30 i wiecej -910/?%
zadnej 0% zadnej H 6%
W Uzytkownicy ebookow B Uzytkownicy ebookéw B Nieuzytkownicy ebookéw
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Czytanie vs kupowanie ebookow i ksigzek
drukowanych

Ebooki
Uzytkownicy 58% 42%

Nieutytkovwnicy

B Przeczytat, kupit B Przeczytat, nie kupit Kupit, nie przeczytat B Nie kupit, nie przeczytat

Ksigzki drukowane

B Przeczytat, kupit B Przeczytat, nie kupit B Kupit, nie przeczytat Nie kupit, nie przeczytat
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Zakup ksiazek w réznych formach

Dla kogo kupites te ksigzki?

Ebooki

la siebic | o0
Dla meza/zony/partnera/partnerki

Bl 16%
B 1%

Dla dzieci
Dla rodzicéw . 9%
Dla dziadka/babci I 4%

| 1%

Dla kogos innego

B Uzytkownicy, kotrzy kupili ebooka

Ksigzki drukowane

91%
34%
27%
¥
32%

Dla siebie

Dla meza/zony/partnera/partnerki

Dla dzieci

0,
Dla rodzicow 1620/206
0
Dla dziadka/babci 3;6
Dla kogos innego 12%
10%

B Uzytkownicy, ktorzy kupili ksigzki drukowane

B Nieuzytkownicy, ktdrzy kupili ksigzki drukowane

)
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Gatunki literackie czytane w formie ebookow
i ksigzek drukowanych

Jakie gatunki literackie lubisz czytaé?

Ebooki

Sensacja, kryminat
Fantastyka

Horror, thriller
Powiesci obyczajowe
Poradniki

Biografie, pamietniki
Historie

Turystyka, podréze
Romans

Kuchnia i diety
Literatura mtodziezowa
Literatura dla dzieci
Literatura popularnonaukowa
Reportaze

Inne

I /]G %
I 36%

e 34%
I  31%
I 23%
I  25%
I 23%
EE——— 20%
s 20%
— 15%
— 14%

. 6%

m 4%

1 1%

m 3%

B Uzytkownicy

Ksigzki drukowane

Sensacja, kryminat
Fantastyka

Horror, thriller
Powiesci obyczajowe
Biografie, pamietniki
Historia

Poradniki

Turystyka, podréze
Romans

Kuchnia i diety
Litaratura mtodziezowa
Literatura dla dzieci
Literatura popularnonaukowa
Reportaze

Inne

57%
55%

46%

w
w

%
43%

38%
37%

32%
24%

32%

20%
27%

N
o
X

23%

(]

=
5%
4%
1%
1%
3%
4%

14%

W Uzytkownicy, ktdrzy czytaja ksigzki drukowane

B Nieuzytkownicy, ktdrzy czytaja ksigzki drukowane
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Korzystanie z audiobookow

Z jakiej formy
audiobooka korzystasz?

B Kobieta M Mezczyzna
Korzystajacy z plikow mp3
Korzystajacy z ptyt CD

Plik mp3 93%

W15-24 |at W24-34|at M35-44 |at 45-50 lat

Korzystajacy z plikébw mp3 IEERIVEEENNEEP 7 %
Korzystajacy z ptyt CD AV NS GC/NNSYO 9%
Ptyta CD 24%
W Nie ma dzieci ™ Ma dzieci
Korzystajacy z plikéw mp3 IS/ SENS Sy
Korzystajacy z ptyt CD 33%
Inne | 2%
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Korzystanie z audiobookow

Kto korzysta z Twoich audiobookow?

Maz/zona/partner/partnerka _ 29%
ozieci | 25
Rodzenstwo _ 12%
rodzice [ 11%

Babcia/dziadek . 3%

Inne osoby - 4%
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Gatunki literackie stuchane w formie plikow

mp3 i ptyt CD

Sensacja, kryminat
Fantastyka

Horror, thriller
Powiesci obyczajowe
Historia

Biografie, pamietniki
Poradniki

Literatura dla dzieci
Turystyka, podrdze
Romans

Literatura mtodziezowa

Inne

(v)
E—
E—— 2

(1]
E— ¢
()

0,
E— e 7
E— 17

(]

()
— o,

V)
E—

0,
18% 40%

I 4
1%
I

Kuchnia i diety | 3%

B Plik mp3 M Ptyta CD
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Sposoby pozyskiwania audiobookoéw z ksiegarni
internetowych

W jaki sposdb pozyskujesz audiobooki?

55%

Pobieram bezptatne tytuty dostepne na oficjalnych stronach

43%

Kupuje samodzielnie

Korzystam z audiobookéw kupionych przez inng osobe _ 32%

31%

Pobieram z nieoficjalnych zrodet

Prosze kogos z rodziny o kupienie - 9%
Inny sposéb . 4%
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Okolicznosci stuchania audiobookow

W jakich sytuacjach Ty i Twoi bliscy stuchacie audiobookdéw?

74%
W podrézy
72%
W srodkach transportu publicznego (podczas codziennego
przemieszczania sie)
69%

Na wakacjach

67%
W domu

65%

W samochodzie (podczas codziennego przemieszczania sie)

MJa W Maz/zona/partner/partnerka M Dzieci M Rodzice Rodzenstwo
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Korzystanie z ebookow i audiobookow

® Tylko ebook
® Ebook i audiobook

® Tylko audiobook
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Profil respondentow (1/4)

Pteé

Mezczyzna
49%

Miejsce zamieszkania

Miasto do 20 tys.
Miasto 20-49 tys.
Miasto 50-99 tys.
Miasto 100-199 tys.
Miasto 200-499 tys.

Miasto powyzej 500 tys.

Wies

mieszkancow

mieszkancow

mieszkancow

mieszkancow

mieszkancow

mieszkancow

Kobieta
51%

19%

26%

Wiek
15-24 lat 32%
25-34 lat 34%
35-44 |at 24%
45-50 lat 10%

Wyksztatcenie

Podstawowe

Zasadnicze zawodowe

Srednie

Policealne

Wyzsze (licencjat i magisterskie) 55%
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Profil respondentow (2/4)

Wojewddztwo

Mazowieckie

Slaskie

Matopolskie
Dolnoslaskie
Wielkopolskie
todzkie

Pomorskie

Lubelskie
Podkarpackie
Zachodniopomorskie
Kujawsko-pomorskie
Swietokrzyskie
Warminsko-mazurskie
Lubuskie

Podlaskie

Opolskie

I 1696
I 13
I 117%
I 30
I 30
I 70
I 67

I 69

. 4%

. 4%

I 4%

3%

3%

3%

. 3%

1%

Sytuacja materialna Twojego gospodarstwa domowego

Zyjemy bardzo biednie -
nie starcza nam nawet
na podstawowe
potrzeby

Zyjemy skromnie -
musimy na co dzien
bardzo oszczednie
gospodarowac

Zyjemy $rednio - starcza
nam na co dzien, ale
musimy oszczedzac na
powazniejsze zakupy

Zyjemy dobrze - starcza
nam na wiele bez
specjalnego
oszczedzania

Zyjemy bardzo dobrze -
mozemy pozwoli¢ sobie
na pewien luksus

‘1%

I

|2%
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Profil respondentow (3/4)

lle wyniést w ubiegtym miesigcu Twéj dochéd netto? Jak czesto zdarza Ci sie kupowaé co$ przez Internet?

poso0z | 7%
Kilka razy w miesigcu lub czesciej _7%
501-10002zt [N 267

1001 - 1500 z+ | 27 %

1501-20002 | 26% Raz w miesigcu _ 27%
2001-2500z | 14%

2501-3000z [N 12% Raz na kilka miesigcy - 20%
3001-3500z [ 13%

3501 - 4000 zt _ 14% Raz na pét roku - raz w roku l 4%

4001 -4500z |GGG 15%

4501-5000z | 12% Nigdy | 1%

Powyzej 5000 zt | 13%
odmowa [N 14%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ || | |GGG 15%

Nie wiem, trudno powiedzie¢ I 1%
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Profil respondentow (4/4)

Z ilu oséb sktada sie Twoje gospodarstwo domowe?

8%

Mieszkam i utrzymuje sie sam

2 osoby 21%

3 osoby 32%

4 osoby 26%

13%

5 lub wiecej oséb

lle dzieci ponizej 18 roku zycia jest w Twoim gospodarstwie domowym?

Jedno I 29%

Dwoje I 15%

Troje 1 3%
Czworo lub wiecej 1 1%

Nie mam dzieci N 52%

W jakim wieku jest Twoje najmtodsze dziecko?

do 1roku NN 6%
1rok IEEEEEEEEEESSSSSSSSS———— 13%
2-3lata I 17%
4-6lat I 15%
7-9 lat I 15%
10-12 lat NN  10%
13-15 lat N 10%

16-17 lat 14%
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Kontakt

Martyna Bednarczyk
Marketing Manager
Tel. +48 695 951 994

E-mail: martyna.bednarczyk@yvirtualo.pl

www.virtualo.eu
www.virtualo.pl
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